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Lette ra dell'Amministratore Delegato  

 

A partire dal mese di gennaio 2020 Olivier Jacquier ha lasciato ENGIE Italia per assumere un 

importante ruolo nel Gruppo. Sulla scia di quanto avviato, stiamo proseguendo la nostra sfida basata 

sulla transizione energetica. 

Nel corso del 2019, come avrete modo di leggere in questo Rapporto, ENGIE Italia ha continuato a 

firmare importanti acquisizioni e ad avviare numerosi progetti di sviluppo - coerenti con lôambizione 

di accelerare la transizione verso unôeconomia a impatto zero - in ambito energie rinnovabili, 

cogenerazione e teleriscaldamento, pubblica illuminazione, efficienza energetica per le aziende, le 

città e per le case.  

La nostra attivit¨ ha generato anche questôanno una riduzione di CO2 in atmosfera superiore alle 

300.000 tonnellate. Un risultato possibile grazie alle nostre persone che, con capillare distribuzione 

territoriale, affiancano imprese, istituzioni e famiglie nella loro transizione e contribuiscono a ridurre, 

oltre al nostro impatto ambientale, anche quello dei coloro che si affidano a noi. 

Le persone sono sempre al centro delle nostre attività e della nostra strategia. Alle persone, per 

esempio, ENGIE ha dedicato più di 55.000 ore di formazione, con una media di 16 ore di formazione 

a persona. Unôattivit¨ questa che si connota anche quale elemento di distintivit¨ e di attrattivit¨ di 

ENGIE in Italia. 

Mi preme infine sottolineare che è proprio dalle persone e dalle loro scelte che potremo contrastare 

il cambiamento climatico e assicurare la vita sul nostro pianeta. Il modello di sviluppo economico 

futuro dovr¨ basarsi sulla cura del bene comune e sulla salvaguardia dellôambiente. La transizione 

verso il carbon neutral è una scelta obbligata e urgente, che deve partire dalla maggiore produzione 

di energie più pulite, utilizzate per rendere edifici e sistemi produttivi sempre più efficienti, in 

abbinamento con una maggiore sensibilità al tema e al conseguente variare delle abitudini di 

consumo. 

La sostenibilità ambientale passa quindi necessariamente anche dallôefficienza energetica, 

passaggio chiave del presente e del futuro, che faciliterà anche la sostenibilità economica di questa 

sfida transizionale.  

Noi di ENGIE Italia vogliamo svolgere - oggi e nel futuro - un ruolo da protagonista a favore della 

sostenibilità economica, sociale e ambientale.  

Buona lettura. 

Damien Térouanne   
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I numeri chiave del 201 9 

 

 

 
362.927 tonnellate di CO2 in meno nellôatmosfera 

 

415 GWh di energia prodotta da fonti rinnovabili 

 

100% VERDE lôenergia elettrica fornita ai clienti 
domestici, famiglie e condomini 

 

7.283 GWh di energia elettrica prodotta 2.106 GWh 
di energia termica prodotta 

 

36 milioni di euro dôinvestimenti 

 

85% Customer Satisfaction Index - BtoC 

 
95% dipendenti assunti a tempo indeterminato 

 

55.130 ore di formazione fruite 

 

16 ore di formazione media per persona 

 

 2,36 Indice di frequenza degli infortuni  
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Lôidentit¨ di ENGIE 
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Linee strategiche  di sostenibilità e Obiettivi  
Con lôambizione di accelerare la transizione verso unôeconomia carbon neutral, ENGIE ha incentrato 
la propria strategia su azioni volte a semplificare lôorganizzazione del Gruppo e rafforzare il suo ruolo 
chiave nella riduzione dellôimpatto sullôambiente: 

¶ Accelerare lo sviluppo delle energie rinnovabili:  ENGIE ha lôobiettivo di aumentare nel 
medio termine la capacità media annua di energia rinnovabile da 3 GW a 4GW, cogliendo le 
opportunità derivanti dai recovery plans annunciati in Europa, in particolare legati allo 
sviluppo dei gas verdi (biogas e idrogeno).  

¶ Accelerare, ulteriormente, la crescita nelle infrastrutturali decentralizzate : quali le reti 
di teleriscaldamento, la pubblica illuminazione, la generazione di energia, lôutility 
management per parchi industriali 

¶ Offrire soluzioni innovative a basse emissioni di carbonio ai propri clienti : ENGIE ha 

costruito con successo una solida posizione di leadership e sviluppato un portafoglio di 

attività ampio e diversificato. Le risorse infrastrutturali decentralizzate e i servizi correlati 

beneficiano di contratti a lungo termine, che aiutano i clienti nel raggiungere i loro obiettivi di 

transizione energetica.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ENGIE e l'approccio delle 3 P 
Secondo una concezione oramai consolidata, la 

Corporate Social Responsibility si caratterizza per 

lôimpegno assunto dallôimpresa secondo lôapproccio 

ñTriple Bottom Lineò o ñTriplice approccioò. Si tratta di 

un approccio basato sulla triplice dimensione 

dellôattivit¨ economica di unôimpresa che sottende 

non solo il raggiungimento del profitto, ma anche il 

rispetto dei diritti dei lavoratori e della comunit¨, 

nonch® la tutela dellôambiente. 
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I nostri impegni  

Il primo impegno di chi vuole essere leader della transizione verso unôeconomia carbon neutral è 
ridurre le proprie emissioni e per questo, ENGIE in Italia, oltre gli obiettivi sulla sostenibilità, ha 
assunto una serie di impegni che prevedono il coinvolgimento di tutti i suoi principali stakeholder: 
  

SUI NOSTRI IMPIANTI 

V Monitorare la carbon footprint di ciascun impianto; 

V Incrementare le "emissioni di COϜ evitate" attraverso investimenti in efficienza energetica e 
in fonti rinnovabili che ci permetteranno di ridurre lôimpatto di COϜ e di compensare le 
nostre emissioni; 

V Inserire, nel processo di valutazione degli investimenti, il calcolo degli impatti sulle 
emissioni di CO2; 

V Valutare il finanziamento di progetti di riduzione delle emissioni di CO2 per aumentare la 
compensazione delle nostre emissioni, ñCarbon offsettingò; 

V Porre massima attenzione alle nuove tecnologie che riducono le emissioni (storage, 
biometano, idrogeno, ecc.). 

SUI NOSTRI COMPORTAMENTI 

V Sensibilizzare tutti i collaboratori in merito alla propria carbon footprint e ai vari elementi 
che la compongono (casa, trasporti, ciboé), diffondendo anche lôadozione di buone 
pratiche quotidiane (spegnere la luce, regolare il termostatoé); 

V Sviluppare un calcolatore della carbon footprint dedicato ai collaboratori e ai clienti BtoC; 

V Sviluppare lo Smart Working. 

SUI NOSTRI CLIENTI 

V Incrementare le proposte di soluzioni decarbonizzate per tutti i nostri clienti:  

ω Interventi innovativi di efficienza energetica per i clienti BtoB;  

ω Soluzioni per combattere le emissioni di CO2 prodotte dal riscaldamento e dal 
traffico urbano per la Pubblica Amministrazione; 

ω Servizi per ridurre i consumi dei clienti BtoC. 

SULLE NOSTRE SEDI E I NOSTRI UFFICI 

V Alimentare tutte le nostre sedi con energia elettrica certificata 100% verde; 

V Incentivare lôutilizzo del treno e dei mezzi pubblici in sostituzione dellôaereo e dellôauto; 

V Eliminare le bottiglie e i contenitori di plastica dalle nostre sedi aziendali; 

V Utilizzare carta riciclata nelle stampanti; 

V Sostituire le vetture aziendali con vetture a basse emissioni (ibride). 

SUL MONDO ESTERNO 

V Generare consapevolezza in merito alle soluzioni di efficienza energetica e alla riduzione 
delle emissioni di COϜ attraverso attività di Education (Forum, Università) e attività di 
ñEdutainmentò rivolte a studenti delle scuole superiori, medie ed elementari con particolare 
focus sui teenager; 

V Partecipare a iniziative/progetti di riduzione delle emissioni di CO2 legate al territorio e ai 
nostri stakeholder al fine di poter avviare un processo di compensazione delle nostre 
emissioni; 

V Realizzare campagne di sensibilizzazione della clientela BtoC sulla propria carbon footprint 
e su come è possibile ridurla.  



 

  6 

 

I nostri obiettivi  

Il Gruppo ENGIE ha dichiarato degli obiettivi di lungo termine a livello globale, in particolare: 

¶ Riduzione delle emissioni di gas effetto serra, provenienti dalla produzione di elettricità, del 

71% nel 2030 rispetto alle emissioni del 2016. 

¶ Incremento della componente di energie rinnovabili nel mix di capacità di produzione di 

energia elettrica, al 58 % nel 2030, rispetto al 20 % nel 2016 

¶ Relativamente alla diversità di genere, incremento della quota di donne manager nel gruppo 

al 50 % nel 2030 rispetto al 23% nel 2016. 

 

 

Oltre agli obiettivi di cui sopra, ENGIE in Italia ha definito alcuni obiettivi specifici per il 2020, 
rivalutati anche in conseguenza della attuale emergenza sanitaria COVID-19. 
 

Salute e Sicurezza 

OBIETTIVO Risultato 2018 Risultato 2019 Target 2020 

COVID-19 NA NA 

Garantire la massima 
protezione possibile dal 
virus SARS-COV-2 nei 
luoghi di lavoro con 
lôapplicazione di 

adeguati protocolli di 
sicurezza 

Indice di frequenza degli infortuni 2,46 2,36 2,44 

Copertura piano formativo Salute e 
Sicurezza  

 100%  
(2.669 richieste) 

100% 
(3.234 richieste) 

100% 

(esigenze formative 
non vincolate da 
limitazioni legate al 
COVID-19) 

Incrementare il numero di HIPO 
(eventi pericolosi ad alto potenziale di 
infortunio) individuati nellôarco 
dell'anno  

33 37 > 33 

 
 
 

Ambiente 

OBIETTIVO Risultato 2018 Risultato 2019 Target 2020 

Environmental Management: 
estensione della certificazione ISO 
1400:2015 a tutti gli asset di 
produzione  

Certificazione 
societ¨ Telcha 

Certificazione 
Sedrina e 
Girifalco 

Certificazione Cinisello 
Balsamo  

(rimandata 2021 ǇŜǊ 
limitazioni legate al 
COVID-19) 

Integrare il calcolo dellôimpatto CO2 nel 
processo di valutazione degli 
investimenti 

NA 

Calcolo carbon 
footprint in 

almeno il 50% dei 
dossier 

investimenti 

Calcolo carbon footprint 
in almeno il 50% dei 
dossier investimenti 
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Etica 

OBIETTIVO Risultato 2018 Risultato 2019 Target 2020 

Formazione dei nuovi assunti e 
coloro che entreranno a fare parte di 
ENGIE (es. nel caso di acquisizione 
di Societ¨) 

100% 100% 100% 

Formazione a tutti coloro che 
prestano la loro attivit¨ in ambiti 
considerati particolarmente esposti al 
rischio etico 

100% 100% 100% 

 

 

 

Customer Satisfaction 

OBIETTIVO Risultato 2018 Risultato 2019 Target 2020 

Mantenere il Customer Satisfaction 
Index BtoC  

83% 85% 
in linea con lôanno 
scorso (>80%) 

 

 

 

Legame con il Territorio 

OBIETTIVO Risultato 2018 Risultato 2019 Target 2020 

Mappatura degli stakeholder ed 
analisi dei rischi ï opportunit¨ (in 
conformit¨ alle norme ISO 
9001:2015 - ISO 14001:2015 
- ISO 45001:2018) 

ENGIE Italia, 
ENGIE Servizi, 
Telcha, ENGIE 
Reti Calore ed 
ENGIE Rinnovabili 

ENGIE Program, 
Winch 

Estensione del 
perimetro di conformit¨ 
alle norme ISO 
50001:2018 

 UNI CEI 11352:2014 

Partecipare a iniziative/progetti di 
riduzione delle emissioni di CO2 
legate al Territorio/Stakeholder 

NA - 
Adesione al progetto 

ForestaMi 

Offrire alle strutture ospedaliere 
gestite da ENGIE sei mesi di luce, 
gas e assistenza tecnica gratuita per 
lôampliamento o trasformazione dei 
suddetti complessi in risposta 
allôemergenza Covid-19 

NA NA 
35 ospedali e strutture 

sanitarie 
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Il Gruppo ENGIE nel Mondo  

ENGIE ¯ un player mondiale nellôenergia e servizi a basse emissioni di carbonio. La nostra 

ambizione ¯ agire per accelerare la transizione verso un mondo ñcarbon neutralò, attraverso soluzioni 

efficienti che riducono il consumo di energia e rispettano lôambiente, conciliando le perfomance 

economiche con un impatto positivo sulle persone e sul pianeta. ENGIE opera attraverso attività 

chiave quali gas, energie rinnovabili e servizi, offrendo soluzioni competitive ai suoi clienti. 

ENGIE è: 

 

 

1° Operatore per le infrastrutture di gas in Europa  

1° Operatore indipendente di elettricità nel mondo  

1° Operatore di micro -reti nel mondo  

 

 

 

171.100 
COLLABORATORI IN 

5 CONTINENTI 

52,7 GW 
CAPACITê DI GAS NATURALE 

39.400 KM 
RETE DI 

TRASMISSIONE DI 

GAS NATURALE 

 

 

Il posizionamento di ENGIE, a livello mondiale, nei principali indici finanziari e non finanziari dimostra 

lôimpegno del Gruppo nella gestione degli impatti sociali e ambientali legati alle proprie attività di 

business. Le performance del Gruppo ENGIE per quanto riguarda la responsabilità sociale dôimpresa 

(Corporate Social Responsibility o CSR) sono monitorate dalle seguenti agenzie:  
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Il Gruppo ENGIE in Italia  

La storia del Gruppo ENGIE in Italia nasce oltre 20 anni fa: 

> 1998 Inizia lôattivit¨ di Cofathec Servizi SPA in Italia con lôacquisizione di Agip Servizi S.p.A.; 

> 1999 Nasce Elyo Italia S.r.l., azienda leader sul mercato italiano nei settori dell'Energia, del 

Facility Management e del Multiservizio Tecnologico, a seguito di cambio di denominazione 

sociale da Petrol Company (costituita nel 1992); 

> 2000 Viene costituita Electrabel Italia con cui SUEZ intende sviluppare le sue attività in Italia; 

> 2001 B3G, Business line di Gaz de France , apre a Milano la propria filiale di vendita rivolta al 

segmento dei Grandi Clienti; 

> 2002 Electrabel Italia  vince la gara per la scelta di un partner strategico per Acea S.p.A. e viene 

costituita la joint-venture AceaElectrabel, operante su tutta la filiera dell'energia con una società 

di generazione (AceaElectrabel Produzione), una società di trading (AceaElectrabel Trading) ed 

una società di vendita (AceaElectrabel Elettricità). Nel luglio dello stesso anno vengono 

autorizzate la costruzione e l'esercizio della centrale a ciclo combinato di Voghera. Sempre nello 

stesso anno viene vinta la gara per l'acquisizione del 50% della terza Genco dell'Enel, Tirreno 

Power;  

> 2003 Gaz de France  acquista il 40% di Italcogim. Electrabel Italia  diviene proprietaria di 

Rosen, centrale a ciclo combinato di Rosignano, posta all'interno del sito produttivo di Solvay;  

> 2004 Electrabel Italia inizia la costruzione di Roselectra, una nuova centrale a ciclo combinato 

sempre situata a Rosignano;  

> 2005 AceaElectrabel inizia la costruzione della centrale a ciclo combinato (CCGT - Combine 

Cycle Gas Turbine) di Lein³ che entra in esercizio nellôanno 2008; 

> 2006 A seguito del recepimento delle disposizioni in materia di unbundling vengono create due 

società distinte: Energie Investimenti ï holding di riferimento della Joint Venture nel settore del 

gas naturale tra Gaz de France (40%) e Camfin (60%); Italcogim SpA ï per la distribuzione di 

gas naturale; 

> 2008 Avviene la fusione tra Gaz de France e SUEZ;  

> 2009 Nasce Cofely  Italia  dalla fusione di Cofathec Servizi S.p.A. e Elyo Italia S.r.l.; 

> 2010 Nasce GDF SUEZ Energia Italia (abbreviata in ñGSEIò), in seguito allo scioglimento della 

Joint Venture AceaElectrabel; 

> 2015 Il Gruppo decide di integrare la sua organizzazione in Italia, accorpando tutte le attivit¨ del 

Gruppo sia dellôarea Energia che dellôarea Servizi sotto il nuovo marchio ENGIE. 
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Oggi, oltre ad essere uno dei protagonisti dellôenergia, è presente sullôintero territorio italiano con i 

seguenti Brand:  

 

ENGIE, attiva sullôintera catena del valore dellôenergia: Produzione e vendita di Elettricit¨ e Gas, 

Soluzioni di Efficienza energetica e Servizi. 

OMEGA CONCEPT IMPIANTI E SISTEMI , progetta e realizza di impianti di climatizzazione, 

ventilazione e antincendio a servizio di clienti industriali e con un focus sugli ambienti industriali di 

processo a contaminazione controllata (camere bianche). 

TRACTEBEL ENGINEERING,  specializzata in servizi di ingegneria e consulenza nel settore 

energia, industria e infrastrutture urbane. 

INEO, player nella progettazione ed installazione di linee aeree di contatto per la trazione elettrica 

in ambito ferroviario ed urbano. 

GEPSA, dedicata alla gestione, nell'ambito dei servizi per i migranti, di CPR (Centro di Permanenza 

per il Rimpatrio) e CAS (centri di accoglienza straordinaria). 

SUEZ ITALIA , è un leader mondiale nella gestione intelligente e sostenibile del capitale naturale. 

Presente in Italia dal 1963, SUEZ accompagna clienti municipali ed industriali con soluzioni che 

permettono una gestione intelligente e responsabile dellôacqua, dei suoli e dellôaria. 

ELECTRO POWER SYSTEMS (EPS), un'azienda specializzata in soluzioni per lo storage di energia 

e microreti che consentono di trasformare le fonti rinnovabili intermittenti in una fonte di energia 

stabile. ENGIE EPS ha un team di circa 90 dipendenti che lavorano nel suo centro di ricerca e 

sviluppo e negli impianti industriali situati in Italia. Grazie ad una tecnologia coperta da 130 brevetti 

e registrazioni, unitamente ad oltre 10 anni di ricerca e sviluppo presso il Politecnico di Torino e 

Milano, l'azienda ha realizzato 36 progetti in 21 paesi. 

 

In Italia ENGIE è: 

1Á Operatore nellôefficienza energetica 

2Á Operatore nel mercato del gas allôingrosso 

3Á Operatore nellôilluminazione pubblica e nel 

teleriscaldamento 
 

 

 

NOTA: Il presente documento rendiconta le attività delle società italiane appartenenti al brand ENGIE 
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Struttura societaria e organizzativa  

ENGIE Italia S.p.A ., in passato GDF SUEZ Energia Italia S.p.A., costituita il 26 settembre 2000, è 

una società dipendente da ENGIE S.A., la cui sede legale in aprile 2018 è stata trasferita da Viale 

Fulvio Testi n. 280, Milano, a Via Chiese n. 72, sempre nel comune di Milano. 

ENGIE Italia S.p.A. è la holding di diritto italiano tramite la quale la capogruppo ENGIE S.A. detiene 

partecipazioni in società italiane operanti nel settore della produzione di energia (centrali 

termoelettriche, parchi eolici e solari). Inoltre, la società svolge direttamente attività di Energy 

Management e di vendita di energia elettrica, gas naturale e calore.  

 

 

Assetto societario di ENGIE Italia marzo 2020 

 

 

 

Principali variazioni nelle partecipazioni societarie successive al 31/12/201 8 

Acquisizioni da parte di ENGIE Italia: 

V CLIMA SERVICE S.r.l. - luglio 2019 -; 

V GELATTI S.r.l. - agosto 2019 -; 

V C.O.G. Centro Operativo Gas S.r.l. e controllata - febbraio 2020 -; 

V Renvico Holding S.r.l. e controllate - marzo 2020 -; 
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ENGIE Servizi S.p.A. , in passato Cofely Italia S.p.A, con sede legale a Roma in Viale G. Ribotta, n. 

31, è una società ad azionista unico dipendente da ENGIE Energy Services lnternational S.A. 

ENGIE Servizi opera da anni nei settori dei Servizi Energia, Multiservizi Integrati per gli Edifici Civili, 

Terziario e Siti Industriali, Ingegneria e Costruzioni, General Contracting, Project Financing, 

Cogenerazione, teleriscaldamento, pubblica illuminazione, energia rinnovabile, facility management. 

La società offre servizi di progettazione e realizzazione di interventi strutturali di ammodernamento, 

razionalizzazione ed ottimizzazione dellôintera infrastruttura energetica e tecnologica, fino ai servizi 

per il miglioramento della performance di impianti ed edifici, con attenzione particolare al risparmio 

energetico e ambientale.  

 

 
 

Assetto societario di ENGIE Servizi marzo 2020 

 

Principali variazioni nelle partecipazioni societarie successive al 31/12/2018  

Acquisizioni da parte di ENGIE Servizi: 

V 55% del capitale sociale - Autec Service S.r.l. - maggio 2019;  

V 100% del capitale sociale - Fabbrica Energia S.r.l. - luglio 2019; 

V 100% del capitale sociale ï S.C.T Group S.r.l. - novembre 2019; 

V Fusione per incorporazione di ENGIE Contracting Italia S.r.l. in ENGIE Servizi S.p.A - 

dicembre 2019. 
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La struttura organizzativa di ENGIE in Italia è composta da 7 aree di Business supportate da Funzioni 

di staff trasversali.         

Pubblica Amministrazione & Business to Territories  (PA&BtoT)  

Servizi alla Pubblica Amministrazione, agli Ospedali, alle Società partecipate a capitale pubblico: 
¶ Servizi energetici incluse soluzioni di efficienza energetica; 
¶ Pubblica Illuminazione. 

 

 Renewable Energ ies & Storage  (RE&S) 

Produzione di energia da fonti rinnovabili e accumulo di energia elettrica U-Scale. 
¶ Sviluppo, costruzione, gestione e manutenzione di parchi eolici e solari. 

District Heating & Power  (DH&P) 

Servizi agli enti privati e alle comunità. 
¶ Gestione e manutenzione di sistemi di teleriscaldamento, biomassa e cogenerazione. 

 

Business to Business (BtoB)  

Servizi alle imprese private: 
¶ Commodity e servizi energetici; 
¶ Gestione e manutenzione di impianti energetici. 

 

Business to Consumers (BtoC)  

Servizi e fornitura di energia a famiglie, SoHo (Small office ïHome office) e condomini: 
¶ Fornitura di elettricità e gas; 
¶ Servizi digitali e soluzioni Smart Home; 
¶ Installazione e manutenzione di caldaie, impianti di condizionamento e termici; 
¶ Efficienza energetica. 

 

 Global Energy Management (GEM)  

Energy trading: 
¶ Gestione dei rischi di mercato legati alle attività di generazione e vendita di gas ed elettricità; 
¶ Approvvigionamento competitivo nei mercati del gas e dellôelettricità. 

 

Generation (GEN)  

Generazione di energia su larga scala: 
¶ Produzione di energia da asset termici; 
¶ Stabilità della rete elettrica. 
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Planet  
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La sostenibilità ambientale  

Per ENGIE la Sostenibilità Ambientale è il legante tra la strategia di business e la vita delle persone 

dentro e fuori lôazienda. 

Produzione di energia  

Nel 2019, in Italia, ENGIE attraverso i propri asset di generazione di energia ha prodotto 9.389 GWh 

di energia, Il 68% di questa è stata prodotta dalle centrali termoelettriche, il 14% dagli impianti dei 

clienti gestiti direttamente da ENGIE, il 15% dagli impianti di cogenerazione industriale e dai sistemi 

di teleriscaldamento a gas naturale e il 5% restante da fonti rinnovabili (Solare, Fotovoltaico e 

Biomasse).  

 Produzione energia 2019 - GWh 

415 GWh  
di energia prodotta 
da fonti rinnovabili 

 Energia Elettrica  Energia Termica  

Centrali Termoelettriche 6.272 69 

Cogenerazione industriale 403 490 

Teleriscaldamento a gas naturale 129 311 

Teleriscaldamento Biomassa 58 16 

Eolico e Solare 341 - 

Servizi 80 1.220 

Totale  2019 7.283 2.106 

Nel 2018 erano stati prodotti 9.237 GWh (6.795 GWh di energia elettrica e 2.442 GWh di energia 

termica). 

Consumi energetici  

Nel 2019 ENGIE in Italia ha consumato complessivamente 15.400 GWh di energia.  

 

83% 
dei consumi 

energetici riguarda il 

gas naturale  

Consumi di energia per fonte energetica  2019 - GWh 

Gasolio 112 

Benzine autotrazione 2,4 

Cippato 290 

Gas naturale 14.434,6 

Energia Elettrica 282 

Energia Termica 104 

Gas di processo 160 

Altro 15 

Totale  15.400 

 

 

Distribuzione dei consumi di gas naturale  - 2019 

Il Gas naturale viene 
utilizzato per la produzione 

di calore ed energia elettrica, 
sia attraverso i propri asset 
di produzione sia attraverso 
gli impianti gestiti per conto 

dei clienti. 

 GWh % 

Centrali termoelettriche 11.493 79,787% 

Cogenerazione industriale 1.240 8,400% 

Teleriscaldamento 514 3,568% 

Servizi energia 1.187 8,240% 

Sedi e parco macchine 0,6 0,004% 

Totale  14.434,6   
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Il processo della Cogenerazione  

Lo sviluppo sostenibile spinge verso nuove abitudini energetiche e la cogenerazione è fra i 

protagonisti del nostro futuro. 

Solo il 40-50% dellôenergia termica prodotta da combustibili fossili viene successivamente 

trasformata in energia elettrica, mentre il resto viene disperso nellôambiente. 

Grazie alla cogenerazione, è possibile recuperare il calore inutilizzato per creare nuova energia utile 

sia per usi industriali che privati. 

ENGIE, in Italia, realizza e gestisce impianti di cogenerazione per la produzione congiunta di calore 

ed elettricità e impianti di trigenerazione per la produzione di calore, elettricità e freddo, con 

importanti risparmi energetici. I suoi esperti accompagnano il cliente in ogni fase di vita degli impianti, 

dalla progettazione allôinstallazione e gestione degli stessi. 

La cogenerazione di ENGIE Italia avviene attraverso: 

V Motori endotermici (a combustione interna).  Oltre a produrre energia elettrica, grazie ad 

un alternatore in asse con il motore, viene anche recuperato il calore contenuto nei fumi di 

scarico e nei fluidi di raffreddamento dei motori stessi, che impiegano gas metano o altri tipi 

di combustibile; 

V Turbine a vapore. Parte del calore presente nel vapore viene spillato ed utilizzato per scopi 

diversi dalla generazione di energia elettrica (es. teleriscaldamento, industria, ecc); 

V Turbine a gas.  Oltre allôenergia elettrica prodotta dallôalternatore coassiale al motore, viene 

recuperata energia termica dai fumi caldi, tramite lôutilizzo di appositi scambiatori di calore; 

V Cicli combinati.  Il calore dei fumi caldi in uscita da una turbina a gas alimenta una caldaia 

a recupero (GVR) che produce il vapore, che a sua volta alimenta una turbina tradizionale. 

Entrambe le turbine producono energia elettrica grazie ai relativi alternatori, ma parte del 

calore presente nel vapore viene utilizzato per scopi diversi dalla generazione di energia 

elettrica. 
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Emissioni di CO 2 

Le emissioni in atmosfera di ENGIE, prodotte dalla combustione del metano, sono costituite 

essenzialmente da anidride carbonica (CO2). A queste si aggiungono in misura sensibilmente 

minore gli ossidi di azoto (NOX) e il monossido di carbonio (CO). Lôutilizzo esclusivo di gas metano 

garantisce lôassenza di biossido di zolfo (SO2) e di polveri. Inoltre, la tecnologia della turbina a gas 

minimizza la produzione di inquinanti in atmosfera. 

Per quanto riguarda gli impianti di teleriscaldamento a biomassa, è opportuno evidenziare che la 

combustione di cippato di legno, necessaria per generare energia elettrica e calore, incide poco sulle 

emissioni in quanto le biomasse, bruciando, emettono in atmosfera un quantitativo di anidride 

carbonica inferiore a quello assorbito dalle piante stesse durante il loro ciclo vitale.  

Gli impianti soggetti alla normativa EU ETS sono monitorati dallôUnione Europea con lôobiettivo di 

incentivare la riduzione delle emissioni attraverso interventi di ottimizzazione. 

Le tonnellate di CO2 emesse sono calcolate in base al combustibile utilizzato e sono verificate 

annualmente da un Ente esterno accreditato.  

 

 
 

EMISSIONI CO2 tonnellate  2019 2018 2017 

SCOPE 1 

Termoelettriche 2.309.815 2.164.374 2.432.891 

Cogenerazione Industriale 236.928 238.649 233.150 

Teleriscaldamento a gas 100.215 96.527 69.540 

Servizi 344.896 366.102 340.935 

Gas Fluorurati (Termoelettriche + Servizi)1 9.609  - 

Veicoli 6.537 6.623 6.210 

Consumo gas Sedi 306 443 339 

SCOPE 2 Consumo elettricità sedi 1 1 1 

SCOPE 3 
viaggi aziendali (aereo) 707 732 930 

viaggi aziendali (treno) 152 179 148 

TOTALE 3.009.166 2.873.630 3.102.243 

 

Lôintensit¨ di emissione di CO2 è calcolata come rapporto tra le emissioni di CO2 e lôenergia elettrica 

e termica prodotta. Si tratta di un indice che esprime il livello di efficienza emissiva dellôazienda ed il 

risultato ¯ tanto migliore quanto pi½ il valore dellôintensit¨ energetica diminuisce. 

 

Lôintensit¨ di emissione di CO2 di ENGIE in Italia nel 2019 è risultata pari a 320 tonnellate di CO2 per 

GWh di energia elettrica e termica prodotto. 

 

 

 

                                                           
1 Dato aggregato per il 2018 e 2017 non disponibile 
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Tonnellate di CO 2 evitate  

ENGIE è da sempre impegnata nella lotta al cambiamento climatico attraverso: 

¶ la produzione di energia da fonti rinnovabili; 

¶ lôutilizzo delle migliori tecnologie disponibili quali le cogenerazioni ad alto rendimento e i 

sistemi di teleriscaldamento; 

¶ lôefficientamento energetico. 

Per il calcolo della CO2 evitata o risparmiata allôambiente, ¯ stata pressa in considerazione la energia 

risparmiata grazie ai progetti di efficientamento, alla energia elettrica prodotta in assetto 

cogenerativo degli impianti qualificati CAR ed alla produzione di energia da fonti rinnovabili. 

 

Nel 2019 in Italia, ENGIE ha evitato 3 62.927 tonnellate di CO 2. 

 

Il 53% (192.176 t) delle tonnellate evitate sono riconducibili alla produzione dôenergia da fonti 

rinnovabili (Eolico, Fotovoltaico e Biomasse), il 13% (48.740 t) dai sistemi de teleriscaldamento a 

gas, il 13% (46.053 t) dagli impianti di cogenerazione industriale qualificati CAR, il 16% (58.067 t) 

dovuto agli interventi di efficientamento presso nella pubblica amministrazione e del mercato 

residenziale, ed infine il 5% (17.892 t) dagli impianti di cogenerazione termoelettrici. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nel 2019 gli interventi di efficientamento nella Pubblica Illuminazione 
hanno consentito un risparmio di 30.743 tonnellate di CO 2: 400% in più  

rispetto al 2018.  
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I nostri impianti  

ENGIE ha un parco di produzione di energia elettrica solido e diversificato, la seguente tabella 

mostra la potenza installata degli impianti ENGIE e la loro distribuzione in tutto il territorio italiano:  

 

 

Centrali Termoelettriche MWe MWt 

Voghera (PV)  356 - 

Lein³ (TO) 385 200 

Roselectra (LI) 386 - 

Potenza totale installata 1.127 200 

Impianti di Cogenerazione MWe MWt 

Alcantara - Nera Montoro (TR)  9 41 

Arkema - Porto Marghera (VE)  6 33 

Michelin - Cuneo (CN) 49 113 

Potenza totale installata 64 187 

Teleriscaldamento  MWe MWt 

Aosta (AO) 7 54 

Biella (BI) 6 40 

Fossano (CN) 4 36 

Racconigi (CN) 1 12 

Saluzzo (CN) 7 29 

Ex Villaggio olimpico (TO)  1 6 

Settimo Torinese (TO)2 - - 

Cinisello Balsamo (MI) 5 38 

Lonato del Garda (BS)3   

Potenza totale installata 31 215 

Teleriscaldamento a Biomassa MWe MWt 

Sedrina (BG) 3 13 

Rivarolo (TO) 5 20 

Parchi Eolici  MWe Potenza totale installata 8 33 

Monte Cavuti (IS) 10 Impianti Fotovoltaici MWe 

Capracotta (IS) 9 SantôAnna (BA) 1 

Monte della Difesa (SA) 29 San Bartolomeo (BR) 1 

Piano del Cornale (SA) 15 San Pancrazio (BR) 1 

Trapani - Salemi (TP) 66 Santa Chiara (CT) 2 

PEG - Girifalco (CZ) 27 Lembisi (CT) 1 

Potenza totale installata 156 Potenza totale installata 6 

Nei paragrafi seguenti vengono rendicontati i dati di consumo, produzione, emissioni e rifiuti delle 

varie categorie di impianti durante lôultimo triennio. Inoltre, per la prima volta rispetto ai precedenti 

rapporti, sono stati ricavati i dati sui prelievi e gli scarichi di acqua: i volumi di prelievo indicati e gli 

scarichi idrici sono regolarmente autorizzati e le analisi, effettuate con cadenza regolare, risultano 

sempre entro i limiti di legge. Alcuni dati relativi ai consumi e prelievi di acqua nel 2017 e 2018 non 

sono presenti in quanto i sistemi di rendicontazione utilizzati precedetemene non permettevano una 

semplice aggregazione.  

                                                           
2 La rete di teleriscaldamento di Settimo Torinese viene alimentata dalla Centrale Termoelettrica di Leinì. 
3 Lonato del Garda è in costruzione. 
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Centrali termoelettriche  

ENGIE possiede tre centrali termoelettriche a ciclo combinato per la produzione di energia elettrica 

alimentate a gas naturale: 

¶ La Centrale di Rosignano, situata allôinterno del parco industriale Solvay, ̄  entrata in 

esercizio commerciale nel 2007. La centrale produce acqua surriscaldata utilizzata per 

alimentare la rete di teleriscaldamento a servizio degli edifici pubblici della cittadina di 

Rosignano Solvay. 

¶ La Centrale di Voghera si colloca nella provincia di Pavia nellôOltrep¸ Pavese ed ¯ entrata in 

servizio nel 2005.  

¶ La Centrale di Leini, situata nella zona sud-est del Comune di Lein³, ¯ entrata in servizio 

2007. La centrale che alimenta la rete di teleriscaldamento di Settimo Torinese acquistata 

dal Gruppo nel 2017, ̄ stata qualificata come impianto ad alto rendimento (C.A.R.). 

 

                                                           
4 Maggior produzione di ñEluato salinoò. Causato dalla perdita di efficienza dellôimpianto demi (manutenzione programmata per il 2020). 

5 Produzione di EE in assetto cogenerativo delle centrali di Leini e Rosignano + rete di Teleriscaldamento di Rosignano. 

Dati Ambientali Centrali Termoelettriche  2019 2018 2017 

Consumi  Gas metano (GWh) 11.493 10.731 12.014 

Produzione  
Energia Elettrica (GWh) 6.272 5.839 6.589 

Energia Termica (GWh) 69 70 78 

Emissioni  

CO2 (t) 2.309.815 2.164.374 2.432.891 

Gas Fluorurati (t di CO2 equivalenti) 137 155 106 

NOx (t) 626 605 628 

CO (t) 532 497 331 

Rifiuti  

Pericolosi (t) 52 92 66 

Non Pericolosi (t) 2.9154 2.363 2.109 

Recupero (%) 2% 4% 4% 

Acqua prelevata  

Mare (m3) 14.962.313 12.245.130 14.630.604 

Pozzo (m3) 109.699 77.830 88.930 

Acqua dolce da terzi (m3) 50.204 39.096 39.145 

Acquedotto (m3) 55.700 47.591 55.073 

Acqua scaricata  
Mare (m3) 12.980.575 10.510.666 13.088.581 

Sistema fognario (m3) 112.707 86.808 83.727 

CO2 evitata 5 17.892 18.209 20.760 
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Cogenerazione Industriale  

Lôimpianto di cogenerazione di Nera Montoro (TR),  soddisfa tutto il fabbisogno energetico legato 

allôattivit¨ di produzione dello stabilimento di Alcantara di Terni.   

La centrale di cogenerazione di Arkema (Porto Marghera , VE) prevede la trasformazione in energia 

elettrica e termica di un gas di depurazione di un processo industriale di Arkema. Lôenergia cos³ 

recuperata è impiegata per soddisfare i fabbisogni elettrici e termici del cliente stesso.  

Lôimpianto di cogenerazione del complesso industriale Michelin di Cuneo  può arrivare a produrre 

annualmente 240.000 MWh di energia termica e 330.000 MWh di energia elettrica. 

 

 

  

Dati Ambientali Cogenerazione Industriale  2019 2018 2017 

Consumi  

Gas metano (GWh) 1.240 1.226 1.225 

Energia Elettrica dalla rete (GWh) 18 5 8 

Gas di processo (GWh) 160 153 158 

Produzione  
Energia Elettrica (GWh) 403 395 396 

Energia Termica (GWh) 490 505 500 

Emissioni  
CO2 (t) 236.928 238.649 230.150 

NOx (t) 129 118 122 

Rifiuti  

Pericolosi (t) 36 20 20 

Non Pericolosi (t) 76 8 10 

Recupero (%) 66% 28% 33% 

Acqua prelevata  
Fiume (m3) 195.541 - - 

Acquedotto (m3) 308.863 - - 

Acqua scaricata  

Impianto trattamento acque (m3) 263.397 - - 

Laguna (m3) 61.766 - - 

Fiume (m3) 79.323 - - 

CO2 evitata  (t) 46.053 38.843 38.925 



 

  22 

Teleriscaldamento  

Le reti di teleriscaldamento  rappresentano una soluzione alternativa, rispettosa dellôambiente, 

sicura ed economica per il riscaldamento degli edifici (residenziali, terziari, pubblici e commerciali) e 

per la produzione di acqua calda sanitaria. Grazie al teleriscaldamento la produzione di calore viene 

centralizzata e affidata ad un singolo impianto ad alto rendimento, invece di essere frammentata su 

numerosi siti (edifici residenziali, stabilimenti industriali, ospedali). Questo sistema, rispetto alla 

produzione di calore decentralizzata, assicura un risparmio di energia primaria (combustibile) e una 

riduzione delle emissioni inquinanti nellôatmosfera, concentrate solitamente al di fuori del centro 

abitato. Una rete urbana produce fino al 20% di CO2, 50% di NOx e 100% di SOx in meno rispetto 

alle caldaie individuali tradizionali.  

Il teleriscaldamento di ENGIE, presente in 12 città  italiane, è arrivato nel 2019 ad una lunghezza di 

163 km di rete, garantendo il servizio di teleriscaldamento a oltre 44.000 famiglie   

La rete di teleriscaldamento di Settimo Torinese, alimentata dalla centrale di Leinì, si sviluppa per 

circa 47 km e garantisce la fornitura di 77 GWh di energia termica lôanno ad oltre 6.000 utenze 

pubbliche, commerciali, industriali e residenziali del territorio comunale. 

 

 

                                                           
6 Nel 2017 la centrale di Aosta non era entrata a regime, la rete di Teleriscaldamento di Settimo Torinese e la centrale di Cinisello 

Balsamo sono state acquistate nel 2018. 
7 Produzione di EE CAR + sostituzione delle caldaie per la adozione del sistema di teleriscaldamento. Per quanto riguarda la rete di 

Settimo Torinese, alimentata dalla Centrale di Leinì, è stata considerata soltanto la rete di teleriscaldamento. 

Dati Ambientali Teleriscaldamento a Gas 
(Aosta, Biella, Fossano, Racconigi, Saluzzo, Torino Ex Villaggio olimpico, Cinisello Balsamo e 

Settimo Torinese)  

 2019 2018 20176 

Consumi  

Gas metano (GWh) 514 484 349 

Energia Elettrica dalla rete (GWh) 3 2 3 

Gasolio (GWh) 1,2 0,1 0,1 

Energia Termica (GWh) 103 8 17 

Produzione  
Energia Elettrica (GWh) 129 123 94 

Energia Termica (GWh) 311 305 226 

Emissioni  
CO2 (t di CO2 equivalente) 100.215 96.527 69.540 

NOx (t) 32 38 41 

Rifiuti  

Pericolosi (t) 49 3 33 

Non Pericolosi (t) 11 3 5 

Recupero (%) 53% 63% 66% 

Acqua prelevata  Acquedotto (m3) 24.845 - - 

Acqua scaricata  
Impianto trattamento acque (m3) 997 - - 

Fiume (m3) 3.455 - - 

CO2 evitata (t) 7 48.740 47.941 28.525 
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Le reti di teleriscaldamento a biomassa , dove il cippato di legno alimenta gli impianti di 

cogenerazione, danno un contributo green al parco elettrico nazionale. Questa iniziativa si inserisce 

in un più ampio progetto di filiera ñlegno-bosco-energiaò con conseguenti ricadute, a livello locale, di 

tipo economico, sociale e occupazionale. Il legno utilizzato, certificato in filiera, deriva da residui 

della manutenzione boschiva e previene dissesti idrogeologici e disastri ambientali. 

 

 

Le variazioni rilevabili nel 2019 rispetto agli anni precedenti sono attribuibili alla vendita dellôimpianto 

di Sellero avvenuta nel 2018. 

  

Dati Ambientali Teleriscaldamento a Biomassa  
 (Sedrina, Rivarolo)  

2019 2018 2017 

Consumi  

Cippato (GWh) 290 268 287 

Gas metano (GWh) 0,1 0,3 0,2 

Gasolio (GWh) 0,9 1,1 0,7 

Produzione  
Energia Elettrica (GWh) 58 53 57 

Energia Termica (GWh) 16 15 16 

Emissioni  NOx (t) 41 43 54 

Rifiuti  

Pericolosi (t) 2 8 4 

Non Pericolosi (t) 7.547 6.497 8.284 

Recupero (%) 99% 99% 99% 

Acqua prelevata  Pozzo (m3) 315.398 - - 

Acqua scaricata  Impianto trattamento acque (m3) 50.295 - - 

CO2 evitata (t)  30.592 26.814 29.385 
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Eolico e Fotovoltaico  

Lôenergia prodotta da parchi eolici ed impianti fotovoltaici costituisce, insieme a quella prodotta dalle 

centrali a biomassa, la produzione di energia rinnovabile di ENGIE in Italia. Lôenergia rinnovabile  

¯ la forma di energia generata da fonti che si rigenerano, ovvero che non sono ñesauribiliò nella scala 

dei tempi umani, il cui utilizzo non pregiudica le risorse naturali per le generazioni future.  

I parchi eolici sono un sistema tecnologico a bassissimo impatto ambientale, costituito da 

generatori eolici che trasformano lôenergia cinetica del vento in energia elettrica. Con lôacquisto, nel 

2020, della societ¨ Renvico (8 parchi eolici), ENGIE arriver¨ a una potenza installata di produzione 

eolica di circa 300 MW. 

Gli impianti fotovoltaici , attraverso pannelli fotovoltaici composti da un materiale semiconduttore 

(in genere silicio mono o poli cristallino), sono in grado di produrre elettricità sfruttando le radiazioni 

solari. 

 

 

 

 

Nel 2019 sono stati prodotti  415 GWh di energia rinnovabil e  

(biomasse, eolico e fotovoltaico) che equivalgono a  

 192.176 tonnellate di CO 2 in meno in atmosfera  

Dati Ambientali  Parchi Eolici e Solari  2019 2018 2017 

Produzione  
Energia Elettrica 
(GWh) 

Parchi 
Eolici 

Monte Cavuti, Capracotta, 
Monte della Difesa, Piano del 
Cornale, Trapani ï Salemi, e 
Girifalco 

327 307 317 

Parchi 
Solari 

SantôAnna, San Bartolomeo, 
San Pancrazio, Santa 
Chiara, Lembisi e Voghera 

9 7 10 

Rifiuti  

Pericolosi (t) 0 - - 

Non Pericolosi (t) 20 - - 

Recupero (%) 0% - - 

CO2 evitata (t)  161.583 167.952 184.850 






























































































































