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1 ENGIE ITALIA S.P.A.

ENGIE ltalia S.p.A. (di seguito, per brevita, anche “ENGIE ITALIA” o “ENGIE” o la “Societa”) fa parte del
Gruppo ENGIE S.A. e ha come azionisti le societa Electrabel Invest Luxemburg S.A., con sede legale in
Lussemburgo e che esercita I'attivita di direzione e coordinamento, e la societa ENGIE Energy Management
s.c.r.l., con sede legale in Belgio.

La Capogruppo, ENGIE SA, con sede legale a Parigi, € quotata presso la Borsa di Parigi e di Bruxelles.

ENGIE ltalia & la holding di diritto italiano per il tramite della quale la capogruppo ENGIE S.A. detiene
partecipazioni in societa italiane operanti nel settore della produzione di energia termoelettrica; inoltre, la
Societa svolge direttamente attivita di Energy Management e di vendita di energia elettrica e gas naturale,
nonché vendita, installazione e manutenzione di prodotti finiti o incentivati.

In dettaglio, le aree di attivita in cui opera ENGIE Italia sono:

1) [lattivita di Energy Management, svolta in coordinamento con la Global Business Unit del Gruppo
ENGIE GEMS (Global Energy Management & Sales), che ha lo scopo di bilanciare e ottimizzare,
coerentemente con le politiche del Gruppo, le posizioni e rischi di mercato legati alle attivita di
generazione e di vendita, al fine di assicurare e massimizzare i margini. Tra le principali attivita
troviamo:

— lagestione integrale delle commodities energetiche sottese all’esercizio degli impianti di proprieta
delle societa controllate ENGIE Produzione e Voghera Energia, incluso I'approvvigionamento di
combustibili;

- il sourcing di gas naturale e di energia per la vendita ai clienti finali;

- Tlacquisto e lintermediazione di certificati CO2 e altri certificati ambientali per le societa del
gruppo;

- lottimizzazione del portafoglio domanda/offerta nonché la gestione del profilo di rischio.

2) Tlattivita di vendita di energia elettrica e gas naturale sia a clientela B2B che B2C, quest’ultima svolta
in coordinamento con la GBU del Gruppo ENGIE GBU Flexible Generation & R Retail Italy.

Il sistema di amministrazione e controllo adottato € quello tradizionale, con la presenza dellAssemblea degli
Azionisti, del Consiglio di Amministrazione (in seguito anche “CdA”) e del Collegio Sindacale. Nel’ambito di
tale sistema, il Consiglio di Amministrazione & I'organo principale cui sono assegnati i poteri di indirizzo
strategico del business e la definizione degli assetti organizzativi.

La governance della Societa include i seguenti Comitati:

* 1l ComEx di Engie in ltalia & il principale organo di direzione dell’organizzazione. Presiede la governance
di Engie in Italia adottando le misure operative necessarie e comuni a tutta la Country. Rappresenta inoltre
l'organismo di coordinamento tra i differenti business, GBUs e Funzioni trasversali di supporto con
I'obiettivo di avere una vista unitaria sulla Country per garantire una presenza sul mercato coesa e ben
definita;

* Leaders’ Circle, il cui scopo é condividere con i principali membri del management le informazioni relative
al’andamento delle attivita della Country, sia in termini di risultati economici che di direzione strategica del
gruppo. Inoltre, garantisce lo scambio di conoscenze ed esperienze sia tra differenti business che tra GBU
e Funzioni trasversali di supporto.
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2 IL DECRETO LEGISLATIVO 8 GIUGNO 2001, N. 231

2.1 La Responsabilita Amministrativa degli Enti

Il Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231, in attuazione della Legge Delega 29 settembre 2000, n. 300,
prevede la “Disciplina della responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delle
associazioni anche prive di personalita giuridica” (di seguito, per brevita, anche “D.Lgs. 231/01” o il “Decreto”),
che si inserisce in un ampio processo legislativo di lotta alla corruzione ed adegua la normativa italiana in
materia di responsabilita delle persone giuridiche ad alcune Convenzioni Internazionali precedentemente
sottoscritte dall’ltalia.

I D.Lgs. 231/01 stabilisce, pertanto, un regime di responsabilith amministrativa (equiparabile sostanzialmente
alla responsabilita penale), a carico delle persone giuridiche (di seguito, per brevita, I'/gli “Ente/Enti”), che va
ad aggiungersi alla responsabilita della persona fisica (meglio individuata di seguito) autrice del reato e che
mira a coinvolgere, nella punizione dello stesso, gli Enti nel cui interesse o vantaggio tale reato & stato
compiuto. Tale responsabilita amministrativa sussiste unicamente per i reati tassativamente elencati nel
medesimo Decreto (c.d. reati presupposto, si veda in proposito par. 1.2).

| soggetti che, commettendo un reato nell'interesse o a vantaggio dellEnte, ne possono determinare la
responsabilita, sono di seguito elencati:

(i) persone fisiche che rivestono posizioni di vertice (rappresentanza, amministrazione o direzione
dell’Ente o di una sua unita organizzativa dotata di autonomia finanziaria e funzionale o persone che
esercitano, di fatto, la gestione ed il controllo: di seguito, per brevita, i “Soggetti Apicali”);

(i) persone fisiche sottoposte alla direzione o vigilanza da parte di uno dei Soggetti Apicali (di seguito,
per brevita, i “Soggetti Sottoposti”).

A questo proposito, giova rilevare che non & necessario che i Soggetti Sottoposti abbiano con 'Ente un
rapporto di lavoro subordinato, dovendosi ricomprendere in tale nozione anche “quei prestatori di lavoro che,
pur non essendo “dipendenti” dell’ente, abbiano con esso un rapporto tale da far ritenere sussistere un obbligo
di vigilanza da parte dei vertici dell’ente medesimo: si pensi, ad esempio, agli agenti, ai partners in operazioni
di joint-ventures, ai c.d. parasubordinati in genere, ai distributori, fornitori, consulenti, collaboratori™.

L’Ente non risponde (articolo 5, comma 2, del Decreto) se i predetti soggetti hanno agito nell’interesse
esclusivo proprio o di terzi. Per affermare la responsabilita del’Ente & altresi necessario I'accertamento della
sua colpa in organizzazione, da intendersi quale mancata adozione di misure preventive idonee a prevenire
la commissione dei reati specificamente indicati nel Decreto da parte dei soggetti di cui ai punti sub i) e ii) (si
veda piu approfonditamente par. 1.5).

2.2 | Reati Presupposto
Il Decreto richiama le seguenti fattispecie di reato (di seguito, per brevita, i “Reati Presupposto”):

(i)  reati contro la Pubblica Amministrazione di cui agli articoli 24 e 25 del D.Lgs. 231/01. L’articolo 25 &
stato successivamente integrato e modificato dalla Legge 6 novembre del 2012, n. 190, dalla Legge
27 maggio 2015, n. 69 e dalla Legge 9 gennaio 2019, n. 3. Il D.Lgs. 14 luglio 2020, n. 75, ha integrato
e madificato gli articoli 24 e 25 del D.Lgs. 231/01;

(i)  delitti informatici e trattamento illecito dei dati, introdotti dall’articolo 7 della Legge 18 marzo 2008, n.
48, che ha inserito nel D.Lgs. 231/01 l'articolo 24-bis;

(iii)  delitti di criminalita organizzata, introdotti dall’articolo 2, comma 29, della Legge 15 luglio 2009, n. 94,
che ha inserito nel D.Lgs. 231/01 larticolo 24-ter, successivamente integrato dalla Legge 1° ottobre
2012, n. 172 e modificato dalla Legge 27 maggio 2015, n. 69 e da ultimo dalla Legge 11 dicembre
2016, n. 236;

(iv) delitti in materia di falsita in monete, in carte di pubblico credito, in valori in bollo e in strumenti o0 segni
di riconoscimento, introdotti dall’articolo 6 del D. L. n. 350/2001, convertito dalla Legge 23 novembre
2001, n. 409, che ha inserito nel D.Lgs. 231/01 l'articolo 25-bis, successivamente integrato
dall’articolo 15, comma 7, lett. a), della Legge 23 luglio 2009, n. 99;

1 Cosi testualmente Circolare Assonime, 19 novembre 2002, n. 68.
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(v) delitti contro I'industria e il commercio, introdotti dall’articolo 15, comma 7, lett. b), della Legge 23
luglio 2009, n. 99, che ha inserito nel D.Lgs. 231/01 'articolo 25-bis.1;

(vi) reati in materia societaria, introdotti dall’art.3 del D.Lgs. 61/2002, che ha inserito nel D.Lgs. n. 231/01
I'art. 25-ter, come modificato dalla Legge 69/2015 e dal D.Lgs. 15 marzo 2017 n.38 e dal D. Lgs. 2
marzo 2023 n. 19;

(vii) delitti con finalitd di terrorismo o di eversione dell'ordine democratico, introdotti dalla Legge 14
gennaio 2003, n. 7, che ha inserito nel D.Lgs. 231/01 I'articolo 25-quater;

(viii) pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili, introdotti dalla Legge 9 gennaio 2006, n. 7, che
ha inserito nel D.Lgs. 231/01 I'art. 25-quater.1, successivamente integrato dalla Legge 1°ottobre
2012, n. 172;

(ix) delitti contro la personalita individuale, introdotti dalla Legge 11 agosto 2003, n. 228, che ha inserito
nel D.Lgs. 231/01 l'articolo 25-quinquies, integrato dalla Legge 1° ottobre 2012, n. 172 e in ultimo
dalla Legge L. 29 ottobre 2016, n. 199;

(x) reati di abuso di mercato, previsti dalla Legge 18 aprile 2005, n. 62, che ha inserito nel D.Lgs. 231/01
I'articolo 25-sexies e, all'interno del TUF, I'articolo 187-quinquies “Responsabilita dell’'ente”;

(xi) reati di omicidio colposo o lesioni gravi o gravissime, commesse con violazione delle norme sulla
tutela della salute e della sicurezza sul lavoro, introdotti dalla Legge 3 agosto 2007, n. 123, che ha
inserito nel D.Lgs. 231/01 l'articolo 25-septies;

(xii) reati di ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita, nonché
autoriciclaggio introdotti dal Decreto Legislativo 21 novembre 2007, n. 231, che ha inserito nel D.Lgs.
231/01 l'articolo 25-octies, successivamente integrato dalla Legge 15 dicembre 2014, n. 186;

(xiii) delitti in materia di violazione del diritto d’autore, introdotti dall’articolo 15, comma 7, lett. c), della
Legge 23 luglio 2009, n. 99, che ha inserito nel D.Lgs. 231/01 I'articolo 25-novies;

(xiv) delitto di induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all’autorita
giudiziaria, introdotto dall’art. 4 della Legge 3 agosto 2009, n. 116, che ha inserito nel D.Lgs. 231/01
I'articolo 25-decies;

(xv) reati ambientali, introdotti dal D.Lgs. 7 luglio 2011, n. 121, che ha inserito nel D.Lgs. 231/01 I'articolo
25-undecies, modificato dalla Legge 22 maggio 2015, n. 68, dal D.Lgs. 21/2018 e, da ultimo, dal
D.Lgs. 116/2020;

(xvi) reati transnazionali, introdotti dalla Legge 16 marzo 2006, n. 146, “Legge di ratifica ed esecuzione
della Convenzione e dei Protocolli delle Nazioni Unite contro il crimine organizzato transnazionale”;

(xvii) delitto di impiego di cittadini di Paesi terzi di cui il soggiorno é irregolare, introdotto dal Decreto
Legislativo 16 luglio 2012, n. 109, recante I'“Attuazione della direttiva 2009/52/CE che introduce
norme minime relative a sanzioni e a provvedimenti nei confronti di datori di lavoro che impiegano
cittadini di Paesi terzi il cui soggiorno € irregolare”, che ha inserito nel D.Lgs. 231/01 I'articolo 25-
duodecies, per come modificato dalla Legge 17 ottobre 2017 n. 161;

(xviii) reati di razzismo e xenofobia, introdotti dalla Legge del 20 novembre 2017, n°167, che ha inserito nel
D.Lgs. 231/01 l'articolo 25-terdecies;

(xix) reati di frode in competizioni sportive e esercizio abusivo di gioco o scommessa introdotti con la
Legge 3 maggio 2019, n. 39 che ha inserito nel D.Lgs. 231/01 l'articolo 25-quaterdecies;

(xx) reati tributari, introdotti dalla Legge 19 dicembre 2019, n. 157, che ha inserito nel D.Lgs. 231/01
I'articolo 25-quinquiesdecies, successivamente integrato dal D.Lgs. 14 luglio 2020, n.75;

(xxi) reati di contrabbando, introdotti dal D.Lgs. 14 luglio 2020, n. 75, che inserisce nel D.Lgs. 231/01
I'articolo 25-sexiesdecies;

(xxii) delitti in materia di strumenti di pagamento diversi dai contanti, introdotti dal D.Lgs. 8 novembre 2021
che ha inserito nel D.Lgs. 231/2001 l'articolo 25 octies.1;;

(xxiii) reati contro il patrimonio culturale e paesaggistico, introdotti dalla L. 9 marzo 2022 n. 22, che ha
inserito due nuove famiglie di reato nel D.Lgs. 231/2001: articolo 25 septiesdecies «Delitti contro il
patrimonio culturale»; articolo 25 duodevicies «Riciclaggio di beni culturali e devastazione e
saccheggio di beni culturali e paesaggistici».

2.3 Le Sanzioni a carico dell’Ente previste nel Decreto
Il D.Lgs. 231/01 prevede le seguenti tipologie di sanzioni applicabili agli Enti destinatari della normativa:

a) sanzioni amministrative pecuniarie;

b) sanzioni interdittive;

c) confisca del prezzo o del profitto del reato;
d) pubblicazione della sentenza.

ENGIE ltalia Spa — MOGC 231 — Parte generale
Approvato dal Consiglio di Amministrazione tenuto il 20/07/2023 7155



_——
CNGIC

a) La sanzione amministrativa pecuniaria, disciplinata dagli articoli 10 e seguenti del Decreto, costituisce la
sanzione “di base” di necessaria applicazione, del cui pagamento risponde I'Ente con il suo patrimonio o con
il fondo comune. Il Legislatore ha adottato un criterio innovativo di commisurazione della sanzione, attribuendo
al Giudice I'obbligo di procedere a due diverse e successive operazioni di apprezzamento. Cio comporta un
maggiore adeguamento della sanzione alla gravita del fatto ed alle condizioni economiche dell’Ente.

La prima valutazione richiede al Giudice di determinare il numero delle quote (in ogni caso non inferiore a
cento, né superiore a mille) tenendo conto:

e della gravita del fatto;

e del grado di responsabilita del’Ente;

e dellattivita svolta per eliminare o attenuare le conseguenze del fatto e per prevenire la commissione
di ulteriori illeciti.

Nel corso della seconda valutazione, il Giudice determina, entro i valori minimi e massimi predeterminati in
relazione agli illeciti sanzionati, il valore di ciascuna quota, da un minimo di Euro 258,00 ad un massimo di
Euro 1.549,00.

b) Le seguenti sanzioni interdittive sono previste dal Decreto e si applicano solo in relazione ai reati per i
guali sono espressamente previste:

e interdizione dall’esercizio dell’attivita aziendale;
sospensione o revoca delle autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla commissione
dell’illecito;

e divieto di contrattare con la Pubblica Amministrazione, salvo che per ottenere le prestazioni di un
pubblico servizio;

e esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi e sussidi e/o la revoca di quelli eventualmente
gia concessi;

e divieto di pubblicizzare beni o servizi.

Perché le sanzioni interdittive possano essere comminate, &€ necessaria la sussistenza di almeno una delle
condizioni di cui all’articolo 13, D.Lgs. 231/01, ossia:

e ‘“l'ente ha tratto dal reato un profitto di rilevante entita ed il reato é stato commesso da soggetti in
posizione apicale ovvero da soggetti sottoposti all’altrui direzione quando, in questo caso, la
commissione del reato € stata determinata o agevolata da gravi carenze organizzative”; ovvero

e “in caso di reiterazione degli illeciti”.

Le sanzioni interdittive possono anche essere richieste dal Pubblico Ministero e applicate all’Ente dal Giudice
in via cautelare, quando:

e sono presenti gravi indizi per ritenere la sussistenza della responsabilita del’Ente per un illecito
amministrativo dipendente da reato;

e emergono fondati e specifici elementi che facciano ritenere I'esistenza del concreto pericolo che
vengano commessi illeciti della stessa tipologia di quello per cui si procede;

e [I'Ente ha tratto un profitto di rilevante entita.

In ogni caso, non si procede all’applicazione delle sanzioni interdittive quando il reato & stato commesso nel
prevalente interesse dell’autore o di terzi e 'Ente non ne ha ricavato un vantaggio o ne ha ricavato un vantaggio
minimo, ovvero il danno patrimoniale cagionato € di particolare tenuitd. Inoltre, le sanzioni interdittive non
possono essere applicate quando pregiudicano la continuita dell’attivita svolta in stabilimento industriali o parti
di essi dichiarati di interesse strategico nazionale, secondo le condizioni disposte al comma 1-bis dell’art. 17
del D. Lgs. 231/2001.

Il Legislatore ha precisato che linterdizione dell’attivita ha natura residuale rispetto alle altre sanzioni
interdittive.
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c) Ai sensi dell’articolo 19, D.Lgs. 231/01, & sempre disposta, con la sentenza di condanna, la confisca -
anche per equivalente - del prezzo (denaro o altra utilita economica data o promessa per indurre o determinare
un altro soggetto a commettere il reato) o del profitto (utilita economica immediata ricavata) del reato, salvo
che per la parte che puo essere restituita al danneggiato e fatti salvi i diritti acquisiti dai terzi in buona fede.

d) Ai sensi dell’art. 36 del c.p., il Giudice, qualora applichi sanzioni interdittive, pu6 disporre anche la
pubblicazione della sentenza di condanna in uno o piu giornali, per estratto o per intero, unitamente
all’affissione nel comune ove I'ente ha la sede principale.

2.4 Delitti tentati

La responsabilita dell’Ente pud ricorrere anche se il delitto presupposto si configura nella forma del tentativo
(art. 26), vale a dire quando il soggetto agente compie atti idonei diretti in modo non equivoco a commettere il
delitto e I'azione non si compie o I'evento non si verifica.

Nelle ipotesi di commissione, nelle forme del tentativo, dei reati presupposto del Decreto, le sanzioni
pecuniarie (in termini di importo) e le sanzioni interdittive (in termini di tempo) sono ridotte da un terzo alla
meta, mentre & esclusa I'irrogazione di sanzioni nei casi in cui 'Ente impedisca volontariamente il compimento
dell'azione o la realizzazione dell’evento (articolo 26 del Decreto).

2.5 Le Condotte Esimenti

Gli articoli 6 e 7 del D.Lgs. 231/01 prevedono forme specifiche di esonero dalla responsabilita amministrativa
dell’Ente per i reati commessi nell'interesse o a vantaggio dello stesso sia da Soggetti Apicali, sia da Soggetti
Sottoposti.

In particolare, nel caso di reati commessi da Soggetti Apicali, l'articolo 6 del Decreto prevede I'esonero
qualora 'Ente stesso dimostri che:

a) l'organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della commissione del fatto, un modello
di organizzazione e di gestione idoneo a prevenire reati della specie di quello verificatosi (di seguito,
per brevita, il “Modello”);

b) il compito di vigilare sul funzionamento e I'osservanza del Modello & stato affidato ad un organismo
dell’Ente (di seguito, per brevita, I'"Organismo di Vigilanza” o I'"OdV”), dotato di autonomi poteri di
iniziativa e controllo;

c) le persone che hanno commesso il reato hanno agito eludendo fraudolentemente il Modello;

d) non vi é stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell’Organismo di Vigilanza.

Nel caso in cui il reato sia stato commesso da soggetti sottoposti alla direzione o alla vigilanza del personale
apicale, 'Ente sara ritenuto responsabile dell’illecito amministrativo solamente in ipotesi di carenza colpevole
negli obblighi di direzione e vigilanza. Infatti, 'articolo 7 del Decreto prevede I'esonero della responsabilita nel
caso in cui 'Ente abbia adottato ed efficacemente attuato, prima della commissione del reato, un Modello
idoneo a prevenire reati della specie di quello verificatosi.

L’esonero della responsabilita del’Ente non & tuttavia determinato dalla mera adozione del Modello, bensi
dalla sua efficace attuazione da realizzarsi attraverso I'implementazione di tutti i protocolli ed i controlli
necessari a limitare il rischio di commissione dei reati che I'Ente intende scongiurare.

In particolare, con riferimento alle caratteristiche del Modello, il Decreto prevede espressamente, all’articolo 6,
comma 2, le seguenti fasi propedeutiche ad una corretta implementazione del Modello stesso:

a) individuazione delle attivita nel cui ambito esiste la possibilita che siano commessi reati;

b) previsione di specifici protocolli diretti a programmare la formazione e l'attuazione delle decisioni
dell’Ente in relazione ai reati da prevenire;

¢) individuazione delle modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee ad impedire la commissione
di tali reati;

d) previsione di obblighi di informazione nei confronti dell’Organismo di Vigilanza;

e) introduzione di un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate
nel Modello.
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Su espressa indicazione del Legislatore delegato, i Modelli possono essere adottati sulla base di codici di
comportamento redatti da associazioni rappresentative di categoria che siano stati comunicati al Ministero
della Giustizia il quale, di concerto con i Ministeri competenti, pud formulare entro 30 giorni osservazioni
sullidoneita dei modelli a prevenire i reati.

2.6 LelLinee Guida delle Associazioni di Categoria

La predisposizione del presente Modello € ispirata alle Linee Guida per la costruzione dei Modelli di
organizzazione gestione e controllo ex D.Lgs. 231/01, approvate da Confindustria in data 7 marzo 2002 e
successivamente aggiornate a marzo 2014 e, in ultimo, a giugno 2021.

3 Esternalizzazione / centralizzazione di attivita e contratti di rete

Al fine di ottimizzare le sinergie tra le Societa del Gruppo e di rispondere in maniera efficiente ed efficace nei
mercati in cui opera e alle richieste di business, ENGIE Italia ed ENGIE Servizi hanno definito un sistema
unitario di gestione operativa delle attivita volto a garantire I'efficientamento organizzativo, la razionalizzazione
dei costi e I'ottimizzazione dei processi. All'interno di tale quadro, talune attivita operative sono state
centralizzate, nel rispetto dellautonomia giuridica e operativa delle Societa del Gruppo, mediante la
formalizzazione di appositi contratti di servizio, nonché mediante la costituzione di una Rete di Imprese
attraverso la sottoscrizione di un apposito contratto di rete con ENGIE Italia S.p.A.

3.1 Rete di Imprese

ENGIE Italia S.p.A. e ENGIE Servizi S.p.A. hanno costituito una Rete di Imprese tramite la sottoscrizione di
un Contratto, in forza del quale si sono obbligate a collaborare e a scambiarsi informazioni o prestazioni di
natura industriale, commerciale, tecnica o tecnologica ovvero ad esercitare in comune una o piu attivita
rientranti nel settore della fornitura di servizi energetici ed edilizi e, piu ampiamente, nell’oggetto della propria
impresa.

Con la sottoscrizione del Contratto di Rete, ENGIE Italia S.p.A. e ENGIE Servizi S.p.A. intendono perseguire
l'obiettivo di accrescere, individualmente e collettivamente, la propria capacita innovativa e la propria
competitivitd sul mercato nazionale attraverso la previsione di organi trasversali e secondo il principio di
integrazione manageriale, mettendo in comune alcune risorse umane di ciascuna impresa.

ENGIE ltalia S.p.A. e ENGIE Servizi S.p.A. hanno definito un’organizzazione comune, articolata in tre Global
Business Unit che operano in stretta cooperazione con le seguenti funzioni di supporto deputate alla gestione
dei processi trasversali: Administration, Finance & Control; Communication, Brand & Public Relations; DPO,
Antitrust Compliance, Internal Control & Audit; General Counsel; Human Resources, CSR & Procurement;
Information Technology & Digital; Regulatory & Public Affairs; Country Tax (quest’ultima con riporto funzionale
al Group Tax).

Le Global Business Unit sono:
e Energy Solutions lItaly;

e Flexible Generation & Retail, che a sua volta si distingue in Retail Italy e Flexible Generation Italy;
GEMS ltaly.

ENGIE Italia S.p.A. e ENGIE Servizi S.p.A. (congiuntamente, tramite il Contratto di rete) erogano nei confronti
delle rispettive societa controllate una serie di servizi in forza di specifici contratti di service.

3.2 Rapportitrale societa ENGIE in Italia

| rapporti di service tra la Societa e le societa controllate (o altre strutture associative, consortili o di progetto
controllate) e, in particolare, quelli inerenti la centralizzazione di alcune funzioni presso la Societa, sono
disciplinati da appositi contratti scritti che prevedono e individuano specificamente, tra I'altro: (i) i rispettivi
obblighi e responsabilita, (ii) le condizioni economiche, (iii) i livelli di servizio (qualitativi e quantitativi), (iv)
limpegno delle parti di fornire in modo corretto informazioni e documenti, garantendone e attestandone la
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veridicita e completezza, (v) il diritto di ciascuna delle parti di verificare il rispetto, ad opera dell’altra, delle
condizioni contrattuali, anche attraverso richieste di informazioni e documenti, (vi) 'impegno delle parti di
vigilare sugli eventuali conflitti di interesse e di evitare che tali conflitti possano comportare, in concreto, dei
pregiudizi alle parti o ad una di esse, (vii) la tutela della riservatezza e della segretezza delle informazioni e
dei documenti, (viii) 'impegno delle parti di svolgere attivita di formazione del proprio personale in ordine alle
attivita oggetto dei contratti di service e, in particolare, I'impegno della Societa di svolgere attivita di formazione
del proprio personale in ordine ai processi delle controllate, inerenti le funzioni di staff, gestiti dalla Societa
stessa, (ix) I'impegno di ciascuna delle parti di consentire eventuali verifiche e/o audit in ordine all’esecuzione
del rapporto da parte del’Organismo di Vigilanza dell’altra parte e, in particolare, in riferimento ai processi
delle controllate, inerenti le funzioni di staff, gestiti dalla Societa, (x) clausole risolutive espresse per i casi di
grave inadempimento dell’altra parte e, eventualmente, clausole penali. | contratti di service sono trasmessi ai
rispettivi Organismi di Vigilanza, i quali possono a tal riguardo richiedere, nell’ esercizio delle proprie funzioni,
'adozione, da parte delle rispettive societa, di specifiche regole, procedure interne e presidi, anche con
riferimento alla gestione dei conflitti di interesse e dei rapporti tra parti correlate.

Tutte le societa ENGIE in Italia operano nel pieno rispetto delle policy e procedure di gruppo vigenti.

Le previsioni di cui ai paragrafi precedenti trovano applicazione anche nei rapporti tra la Societa ed ENGIE
Servizi S.p.A.
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4 IL MODELLO DI ENGIE ITALIA S.P.A.

ENGIE Italia S.p.A. pone la crescita responsabile al centro dei suoi obiettivi; I'etica, la cultura della trasparenza
e dellintegrita permeano la gestione delle proprie attivita e sostengono le proprie pratiche manageriali,
commerciali ed operative.

4.1 Le finalita del Modello
Il Modello predisposto da ENGIE, si propone come finalita quelle di:

e predisporre un sistema di prevenzione e controllo finalizzato alla riduzione del rischio di commissione
dei reati, rilevanti ai fini del Decreto, connessi alla propria attivita;

e rendere tutti coloro che operano in nome e per conto di ENGIE, ed in particolare quelli impegnati nei
processi a rischio reato, consapevoli di poter incorrere, in caso di violazione delle disposizioni in esso
riportate, in un illecito passibile di sanzioni, sul piano penale ed amministrativo, non solo nei propri
confronti, ma anche nei confronti della Societa;

e informare tutti i terzi che operano con ENGIE che la violazione delle prescrizioni contenute nel Modello
comportera la risoluzione del rapporto contrattuale.

4.2 | Destinatari del Modello

| principi e le disposizioni del presente Modello si applicano a tutti coloro che svolgono, anche di fatto, funzioni
di gestione, amministrazione, direzione o controllo in Engie Italia, ai dipendenti, nonché ai consulenti,
collaboratori, fornitori e, in genere, a tutti i terzi che agiscono per conto della Societa nell’ambito delle attivita
considerate “a rischio reato” (di seguito i “Destinatari” del Modello). | soggetti ai quali il Modello si rivolge sono
tenuti, pertanto, a rispettarne i principi e le disposizioni, anche in adempimento dei doveri di lealta, correttezza
e diligenza che scaturiscono dai rapporti giuridici instaurati con la Societa.

Tutti coloro che intrattengono rapporti con la Societa sono comunque tenuti al rispetto del Codice Etico.

Ciascun Destinatario € tenuto alla conoscenza ed osservanza dei principi contenuti nel presente documento.
La formazione del personale e l'informazione interna sul contenuto del Modello vengono costantemente
assicurati con le modalita meglio descritte successivamente.

4.3 Lacostruzione del Modello

La Societa garantisce la costante attuazione e I'aggiornamento del Modello, secondo la metodologia indicata
dalle Linee Guida di Confindustria e dalle best practice di riferimento. In particolare, a seguito della prima
adozione, la Societa ha aggiornato costantemente il Modello, anche con il supporto di primarie societa di
consulenza, al fine di tenere conto delle integrazioni normative intervenute, della case history, delle modifiche
organizzative e dei processi della Societa, valorizzando progressivamente i presidi di controllo in essere in
una logica di miglioramento continuo. La costruzione del Modello si € articolata nelle fasi di seguito descritte:

(i) esame preliminare della documentazione societaria di riferimento al fine di identificare e/o aggiornare
le fattispecie di reato rilevanti per la Societa ai sensi del Decreto;

(i)  individuazione e/o aggiornamento di: i) processi aziendali “a rischio” reato, intesi come ambiti
organizzativi o flussi di attivitd nei quali potrebbe astrattamente concretizzarsi la commissione dei
reati presupposto (di seguito, per brevita, indicati come i “Processi a rischio reato”); ii) sub-processi
“sensibili”, ovvero quelli al cui espletamento &€ connesso il rischio di commissione dei reati previsti dal
Decreto; iii) funzioni aziendali coinvolte;

(i)  svolgimento di interviste con i ruoli organizzativi chiave di ENGIE, finalizzate alla rilevazione ed
individuazione del sistema di controllo dell’ente finalizzato a prevenire la commissione dei Reati
Presupposto.

L’esito di tale attivita & stato raccolto e formalizzato in una scheda descrittiva, che forma parte integrante del
Modello, denominata “Mappa dei processi a Rischio Reato”, che individua per ciascun “Processo a Rischio”:

e isub-processi a rischio reato;
e iprincipali reati ex D.Lgs. 231/01;
e ireati presupposto;
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e gli esempi di potenziali modalita di commissione del reato o di condotte strumentali allo stesso;
e e policy / procedure connesse ad ogni processo a rischio individuato;
e e funzioni coinvolte.

L’analisi & stata condotta utilizzando la documentazione relativa alla Societd (documenti organizzativi e
normativi), nonché attraverso un metodo di analisi (risk assessment) basato sullo svolgimento di colloqui con
gli owner dei processi che, in ragione del ruolo ricoperto, risultano provvisti della piu ampia conoscenza
dell’'operativita del settore di relativa competenza.

Il coinvolgimento delle figure professionali aziendali per ciascuna area, ove si € ritenuto potesse determinarsi
il rischio di commissione dei reati, ha consentito di effettuare la ricognizione delle modalita operative e
gestionali esistenti e dei controlli presenti, a presidio delle stesse.

Inoltre, nella costruzione del Modello si & tenuto conto dell’appartenenza della Societa al Gruppo ENGIE e,
conseguentemente, delle attivita di costante monitoraggio e verifica dei vari processi, sia a livello locale che a
livello di Gruppo.

Nella predisposizione del Modello sono, dunque, state prese in considerazione le specifiche caratteristiche
operative e organizzative della Societa, le norme interne contenute nei protocolli e nelle procedure della
Societa e del Gruppo, nonché dell’'applicazione di normative francesi ad hoc (quali la normativa anticorruzione
Sapin Il e la Duty of Vigilance Law, in merito alle quali si rinvia ai successivi paragrafi per maggiori dettagli).

Sulla base delle attivita di risk assessment svolte, si & proceduto all'individuazione di eventuali ambiti di
miglioramento (c.d. documento di “gap analysis”) ed alla conseguente definizione del “piano di rafforzamento”
del sistema di controllo interno.

La “Mappa dei processi a Rischio Reato” € custodita presso la Funzione Ethics Audit & Compliance, la quale
ne cura la tenuta e I'aggiornamento rispetto alle modifiche puramente formali (quali ad esempio modifiche
nominali delle procedure o aggiornamenti procedurali che non comportino modifiche al Modello), nonché
l'archiviazione, rendendola disponibile - per eventuale consultazione - all Amministratore Delegato, ai Sindaci,
ai componenti dell’Organismo di Vigilanza e a chiunque sia autorizzato dalla Societa a prenderne visione.

4.3.1 |l concetto di rischio accettabile

Nella predisposizione di un Modello non pud essere trascurato il concetto di rischio accettabile. E, infatti,
imprescindibile stabilire, ai fini del rispetto delle previsioni introdotte dal D.Lgs. 231/01, una soglia che consenta
di limitare la quantita e qualita degli strumenti di prevenzione che devono essere adottati al fine di impedire la
commissione del reato. Con specifico riferimento al meccanismo sanzionatorio introdotto dal Decreto, la soglia
di accettabilita & rappresentata dall’efficace implementazione di un adeguato sistema preventivo che sia tale
da non poter essere aggirato se non intenzionalmente, ovvero, ai fini dell’esclusione di responsabilita
amministrativa dell’ente, le persone che hanno commesso il reato hanno agito eludendo fraudolentemente il
Modello ed i controlli adottati dalla Societa.

4.3.2 Lastruttura del Modello ed i Reati Presupposto rilevanti ai fini della sua costruzione

ENGIE ha inteso predisporre un Modello che tenesse conto della propria struttura organizzativa, in coerenza
con il proprio sistema di governo.

Il Modello, pertanto, rappresenta un insieme coerente di principi, regole e disposizioni che:

e incidono sul funzionamento interno della Societa e sulle modalita con le quali la stessa si rapporta con
I'esterno;

e regolano la diligente gestione di un sistema di controllo dei processi a Rischio Reato, finalizzato a
prevenire la commissione, o la tentata commissione, dei reati richiamati dal Decreto.

Il Modello di ENGIE € costituito da una “Parte Generale”, da una “Parte Speciale”, suddivisa in relazione ai
processi sensibili individuati ai sensi del D.Lgs. 231/01 e ritenuti rilevanti in relazione ai reati ricompresi nel
catalogo di cui al D.Lgs. 231/01 e dall’“Allegato 1 - Catalogo dei reati ex D.Lgs. n. 231/2001 in cui sono
rubricate le fattispecie di reato previste dal D.Lgs. 231/01, le relative sanzioni applicabili alla Societa e la
descrizione di condotte esemplificative delle fattispecie.
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Nella presente Parte Generale sono illustrate le componenti essenziali del Modello, con particolare riferimento
all’Organismo di Vigilanza, alla formazione del personale e diffusione del Modello nel contesto aziendale ed
extra-aziendale, al Codice Etico, al Modello di Corporate Governance e al Sistema di Controllo Interno e
Gestione dei Rischi adottato (c.d. “SCIGR), al sistema di gestione delle segnalazioni whistleblowing, al sistema
disciplinare e alle misure da adottare in caso di mancata osservanza delle prescrizioni dello stesso.

Nella Parte Speciale sono indicati:

e | processi e i sub-processi sensibili che lo compongono cosi come individuati in fase di Risk
Assessment;
le famiglie e fattispecie di reato 231 rilevanti per ciascun sub-processo sensibile;
i principi di controllo generali e specifici previsti per evitare il rischio di commissione del reato collegato
al sub-processo individuato;

e le indicazioni comportamentali che tutti i Destinatari del Modello devono seguire al fine di evitare il
verificarsi dei reati previsti dal Decreto 231 (Area del fare e del non fare).

La Societa si impegna a svolgere un monitoraggio continuo volto a consentire 'adeguatezza del Modello nel
tempo e garantire I'attualita della Parte Speciale prevista rispetto ad eventuali cambiamenti significativi dei
settori di attivita, della struttura organizzativa e dei processi della Societa.

Il Modello e stato redatto avendo riguardo alle fattispecie di reato ritenute di maggiore rilevanza, la cui
commissione fosse concretamente e non astrattamente ipotizzabile.

In ogni caso, i principi etici su cui si fonda il Modello di ENGIE e la sua struttura di governance sono finalizzati
a prevenire, in linea generale, anche quelle fattispecie di reato che, per la loro scarsa rilevanza o attinenza
all’'attivita della Societa, non trovano disciplina specifica nella Parte Speciale del Modello.

4.4 L’adozione del Modello e il suo aggiornamento

L’adozione del Modello € demandata dal Decreto stesso alla competenza dell’'Organo dirigente, al quale &
altresi attribuito il compito di aggiornare il Modello medesimo.

La Societa ha dunque aggiornato il Modello nel continuo tenendo conto:

dell’'evoluzione del quadro normativo;

dei cambiamenti organizzativi aziendali della Societa;

dell’'evoluzione della giurisprudenza e della dottrina;

delle indicazioni operative delle associazioni di categoria inerenti all'attivita svolta dalla Societa (i.e.
Confindustria);

della prassi delle principali societa italiane in relazione ai modelli;

degli esiti delle attivita di vigilanza.

4,5 L’adozione dei Modelli da parte di altre Societa ed altre entita controllate

La Societa considera il rispetto delle leggi, dei regolamenti di settore e dei principi espressi nel Codice Etico
condizione essenziale per il mantenimento ed il miglioramento nel tempo del valore aziendale.

ENGIE Italia, nel rispetto dellautonomia organizzativa, gestionale e operativa delle societa del Gruppo,
laddove sia ritenuto opportuno alla luce delle specifiche attivita di business e dei relativi rischi 231, promuove
'eventuale adozione dei Modelli da parte delle societa controllate, direttamente o indirettamente, nonché delle
strutture associative e consortili in cui dovesse assumere il controllo, tenendo conto degli specifici profili di
rischio connessi alla concreta operativita di ciascuna di esse, nel perseguimento dei seguenti obiettivi:

e garantire la correttezza dei comportamenti, nel rispetto delle leggi, dei regolamenti di settore e dei
principi etici;

e rendere consapevoli tutti coloro che operano nel contesto del Gruppo che eventuali comportamenti
illeciti possono dar luogo all’applicazione di sanzioni penali e amministrative, con grave pregiudizio
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per il patrimonio, I'operativita e 'immagine non solo della societa eventualmente interessata, ma anche
di ENGIE ltalia e delle altre societa del Gruppo;

e enfatizzare le scelte in materia di compliance, etica, trasparenza e correttezza perseguite da ENGIE
e 'importanza dei relativi meccanismi di controllo monitoraggio e sanzionatori.

Le Societa appartenenti al Gruppo ENGIE in Italia che hanno adottato un proprio Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo, hanno agito in autonomia, con delibera dei propri Consigli di Amministrazione,
amministratori o liquidatori e sotto la propria responsabilita.

Ciascuna Societa appartenente al Gruppo ENGIE individua le proprie attivita sensibili di reato e le misure
idonee a prevenirne il compimento, in considerazione della natura e del tipo di attivita svolta, nonché delle
dimensioni e della struttura della propria organizzazione.

Ciascuna Societa appartenente al Gruppo ENGIE in Italia cura I'attuazione del proprio Modello € nomina un
proprio Organismo di Vigilanza.

La Societa suggerisce, altresi, attraverso il proprio rappresentante nellorgano amministrativo o in sede
assembleare, I'eventuale promozione delladozione di modelli di organizzazione, gestione e controllo, ex
D.Lgs. n. 231/01, da parte delle societa e degli altri enti ai quali la Societa stessa partecipi, senza detenerne
il controllo.

4.6 Le componenti del Modello

Il Modello si fonda su un’architettura che prevede le seguenti componenti:

A. un Codice Etico, composto dalla Carta Etica e dalla Guida pratica al comportamento etico;

B. unsistemadi controllo interno e di gestione dei rischi, formalizzato in procedure ed altri documenti
normativi interni alla Societa, alcuni dei quali adottati in conformita alle linee guida e alle indicazioni
provenienti dal Gruppo. Tali strumenti normativi (c.d. “protocolli”), tesi anche a disciplinare le modalita
operative nelle aree arischio, costituiscono le regole da seguire nello svolgimento delle attivita aziendali,
prevedendo i controlli da espletare al fine di garantire la correttezza, I'efficacia e I'efficienza delle stesse;

C. unsistema organizzativo;

D. unsistemadicontrollo di gestione, regolamentato da specifiche procedure, che risulta articolato nelle
diverse fasi di elaborazione del budget annuale, di analisi dei consuntivi periodici e di elaborazione delle
previsioni. Tale sistema garantisce la capacita di fornire tempestiva segnalazione dell’esistenza e
dell'insorgere di situazioni di criticita attraverso un adeguato e tempestivo sistema di flussi informativi e
di reporting;

E. unsistemadi gestione delle risorse finanziarie.
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5 CODICE ETICO

L’adozione di principi etici rilevanti ai fini della prevenzione dei reati di cui al D.Lgs. 231/01 rappresenta un
obiettivo del Modello. In tale ottica 'adozione di un Codice Etico quale strumento di governance costituisce un
elemento essenziale del sistema di controllo preventivo. Il Codice, infatti, mira ad aumentare i presidi aziendali
finalizzati a ridurre il rischio di commissione di illeciti rilevanti ai sensi del D.Lgs. 231/01, raccomandando o
vietando I'adozione di determinate condotte.

Il Codice Etico della Societa, composto dalla Carta Etica e della Guida pratica al comportamento etico del
Gruppo ENGIE, rappresenta le fondamenta dell'intero sistema di compliance aziendale ed & stato adottato
dalla Societa tramite approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione.

| dettami del Codice Etico e del Modello devono intendersi come obbligatori e vincolanti ed eventuali infrazioni
a quanto previsto dovranno essere comunicate all’Organismo di Vigilanza.

5.1 La Carta Etica

Nella Carta etica sono riportati i principi etici fondamentali che devono essere applicati nelle pratiche
professionali e nel comportamento adottato nei confronti di tutti gli interlocutori del Gruppo ENGIE.

| 4 principi etici fondamentali del Gruppo sono:
1. Agire in conformita alle leggi e normative vigenti;
2. Comportarsi con onesta e promuovere una cultura dell’integrita;
3. Dimostrare lealtd;
4. Rispettare gli altri.
Questi principi si applicano alle 3 categorie all'interno delle quali ENGIE esercita le sue attivita:
1. tuttii collaboratori e entita del Gruppo nel suo insieme;
2. clienti e stakeholder del Gruppo;
3. societa civile nel suo complesso, ovunque sia presente il Gruppo.
La Carta Etica € altresi applicata ai Destinatari del presente Modello
5.2 La Guida pratica al comportamento etico

La Guida pratica al comportamento etico illustra dettagliatamente le modalita applicative della Carta Etica,
fornendo alcuni esempi di situazioni concrete.

In particolare, la Guida descrive i punti di riferimento essenziali dell’etica nel lavoro quotidiano, illustra I'attivita
di informazione e formazione che il Gruppo promuove e fornisce indicazioni specifiche su come comunicare
un problema d’ordine etico e a chi rivolgersi, dando massimo rilevo alla protezione della persona che effettua
le segnalazioni etiche.

5.3 Relazione tra Carta Etica, Guida pratica al comportamento etico e Modello

Le prescrizioni e le regole di condotta contenute nel presente Modello (con riferimento sia alla Parte Generale
che alla Parte Speciale) si integrano, nei limiti compatibili dalle leggi applicabili, con quelle della Carta Etica e
della Guida pratica al comportamento etico (codici di condotta adottati) e con quelle previste dalle altre policy
del Gruppo ENGIE nell’area dell’Etica.

Conseguentemente, la Carta Etica e la relativa Guida pratica al comportamento etico, costituiscono il Codice
Etico che € parte integrante e sostanziale del presente Modello.

Eventuali dubbi sull’applicazione dei principi e delle regole contenute nel Codice Etico (Carte Etica, Guida
pratica al comportamento etico) afferenti al D.Lgs. 231/01, devono essere tempestivamente discussi con
I'Organismo di Vigilanza ovvero con la funzione Ethics Officer & 231 Compliance. Chiunque venga a
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conoscenza di violazioni ai principi del Codice o di altri eventi suscettibili di alterarne la portata e I'efficacia, &
tenuto a darne pronta segnalazione come descritto piu specificamente al paragrafo 9 "Gestione delle
segnalazioni whistleblowing". L’inosservanza dei principi e delle regole di condotta contenute nel Codice puo
comportare I'applicazione delle misure sanzionatorie contenute nel sistema disciplinare aziendale previsto dal
Modello.
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6 IL MODELLO DI CORPORATE GOVERNANCE

Si definisce corporate governance linsieme di strumenti, regole, relazioni, processi e sistemi aziendali
finalizzati ad una corretta ed efficiente gestione e controllo dellimpresa, intesa come sistema di
compensazione fra gli interessi dei soci di minoranza, dei soci di controllo e degli amministratori di una societa.
La struttura della corporate governance esprime quindi le regole con cui si articolano i processi decisionali in
un’azienda, le modalita con cui vengono decisi gli obiettivi aziendali nonché i mezzi per il raggiungimento e la
misurazione dei risultati raggiunti.

I modello di governance di ENGIE Italia e, in generale, tutto il sistema organizzativo, & interamente strutturato
in modo da assicurare alla Societa I'attuazione delle strategie ed il raggiungimento degli obiettivi.

La struttura di ENGIE ltalia, infatti, & stata creata tenendo conto della necessita di dotare la Societa di una
organizzazione tale da garantire la massima efficienza ed efficacia operativa.

6.1 Il Sistema organizzativo

Con il termine “sistema organizzativo” si intende la corretta individuazione in capo a ciascun soggetto
appartenente all’organizzazione aziendale dei ruoli e delle responsabilita.

Come anche suggerito dalle Linee Guida di Confindustria, il sistema organizzativo deve essere
sufficientemente formalizzato e chiaro, soprattutto per quanto attiene alla attribuzione delle responsabilita, alle
linee di dipendenza gerarchica ed alla descrizione dei compiti con specifica previsione dei principi di controllo,
qguali, ad esempio, la contrapposizione di funzioni.

Pertanto, la verifica del’adeguatezza del sistema organizzativo é stata effettuata sulla base dei seguenti criteri:

1. formalizzazione del sistema;

2. chiara definizione delle responsabilita attribuite e delle linee di dipendenza gerarchica;

3. esistenza della contrapposizione di funzioni;

4. corrispondenza tra le attivita effettivamente svolte e quanto previsto dal piano strategico definito dalla
Societa.

I meccanismi di corporate governance adottati dalla Societa sono orientati a rendere la struttura organizzativa
della stessa conforme alle disposizioni contenute nel Decreto ed idonea a presidiare i diversi processi a rischio
nonché a prevenire comportamenti illeciti. | meccanismi di corporate governance di ENGIE si basano sui
principi fondamentali di unicita del comando e delle strategie, sulla semplificazione e chiarificazione delle aree
di responsabilita e di controllo, che sono cosi attribuite.

La struttura organizzativa e i meccanismi di corporate governance sono stati definiti secondo logiche finalizzate
a presidiare al meglio alcuni fattori chiave nelle diverse aree:

e raggiungimento degli obiettivi d'impresa;
e conformita alle normative di legge;
e presidio e gestione dei diversi processi a rischio.

Al fine di rendere immediatamente chiaro il ruolo e la responsabilita nellambito del processo decisionale
aziendale, ENGIE ha messo a punto un documento sintetico nel quale &€ schematizzata l'intera struttura
organizzativa, che include funzioni di business e di staff. In tale organigramma in particolare, sono specificate:

e le aree in cui si suddivide I'attivita aziendale;
e e linee di dipendenza gerarchica dei singoli enti aziendali;
e isoggetti che operano nelle singole aree ed il relativo ruolo organizzativo.

Tali documenti declinano la struttura organizzativa e sono oggetto di costante e puntuale aggiornamento in
funzione dei cambiamenti effettivamente intervenuti nella struttura organizzativa. | documenti di sintesi indicati
sono oggetto di ufficiale comunicazione a tutto il personale interessato anche attraverso la loro pubblicazione
sulla rete aziendale intranet.
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La struttura organizzativa e definita in modo tale da essere coerente con le attivita aziendali, idonea ad
assicurare la correttezza dei comportamenti, nonché a garantire una chiara ed organica attribuzione dei
compiti ed una appropriata segregazione delle funzioni.

La Societa si €, infine dotata di protocolli e procedure come strumento per regolamentare lo svolgimento dei
processi organizzativi, prevedendo gli opportuni punti di controllo. In questo modo, s’intende assicurare una
gestione che sia il piu possibile coerente con gli obiettivi strategici fissati dal vertice aziendale.

Con riferimento al proprio modello di governance, ENGIE Italia ha adottato il c.d. sistema di amministrazione
collegiale, risultando pertanto amministrata da un Consiglio di Amministrazione incaricato di provvedere in
ordine alla gestione aziendale anche sulla base delle deleghe gestorie internamente ripartite ai sensi dell’art.
2381 del Codice civile.

L’Assemblea dei soci & competente a deliberare, in sede ordinaria e straordinaria, sulle materie alla stessa
riservate dalla legge e dallo Statuto.

Le Assemblee sia ordinarie che straordinarie sono convocate nei modi e termini di legge, anche in luogo
diverso dalla sede sociale purché in Italia. Le Assemblee saranno ritenute validamente costituite, anche senza
la preventiva convocazione quando ricorrano i presupposti di legge e di Statuto.

L’esercizio sociale si chiude al 31 dicembre di ogni anno ed il Consiglio di Amministrazione convochera
'Assemblea per 'approvazione del bilancio nei termini di legge e quando particolari esigenze lo richiedono
ovvero nelle altre ipotesi consentite, nel termine massimo di cui all’art. 2364, ultimo comma c.c.

La struttura organizzativa € definita in modo tale da essere coerente con le attivita aziendali, idonea ad
assicurare la correttezza dei comportamenti, nonché a garantire una chiara ed organica attribuzione dei
compiti ed una appropriata segregazione delle funzioni.

Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione € investito della gestione della Societa e compie le operazioni necessarie per
I'attuazione dell’'oggetto sociale.

A norma di Statuto, il Consiglio di Amministrazione pud nominare uno o piut Amministratori Delegati
determinandone le attribuzioni e il compenso.

Il Consiglio ha conferito le deleghe operative ad un Amministratore Delegato, al quale é stata affidata la
gestione operativa della Societa.

Collegio Sindacale

Il Collegio Sindacale, nominato ai sensi delle disposizioni del Codice civile, vigila sul’osservanza della legge
e dello Statuto, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione ed in particolare sull’adeguatezza
dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla Societd nonché sul suo concreto
funzionamento.

Riferisce inoltre all’Assemblea dei soci I'esito dell’attivita di vigilanza svolta, in occasione dell’'approvazione del
bilancio.

Societa di Revisione

ENGIE ha affidato l'incarico della revisione contabile ad una societa di revisione iscritta nell'albo speciale
tenuto dal Ministero del’Economia e delle Finanze (MEF), al fine di effettuare il controllo della regolare tenuta
della contabilita sociale, della corrispondenza del bilancio alle risultanze delle scritture contabili e
dell'osservanza delle norme stabilite dal Codice civile per la valutazione del patrimonio sociale.

In merito agli esiti delle attivita svolte, la Societa di Revisione riferisce allAssemblea dei soci almeno
annualmente, tramite una propria specifica relazione, in occasione dell’approvazione del bilancio.
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6.1.1 La Struttura Organizzativa in materia di Salute e Sicurezza sul Lavoro

In materia di salute e sicurezza sul lavoro, ENGIE si & dotata di una struttura organizzativa conforme a quella
prevista dalla normativa prevenzionistica vigente, nell’ottica di eliminare ovvero, laddove cid non sia possibile,
ridurre — e, quindi, gestire - i rischi lavorativi per i lavoratori.

La struttura organizzativa in materia di Salute e Sicurezza sul lavoro tiene conto della complessita
organizzativa dei processi trattati e della loro articolazione sul territorio. A tal proposito, il Consiglio di
Amministrazione tenutosi il 30 marzo 2022, ha approvato I'aggiornamento dell’'organizzazione interna ai fini
della gestione della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, che risulta essere articolata, conformemente
all'attuale assetto di governance che prevede n. 4 GBU, in 12 Unita Produttive (11 Unita di business ed 1 Unita
di staff) i cui responsabili sono stati individuati come Datori di Lavoro, nonché Responsabili Ambientali ai sensi
della normativa ambientale come meglio specificato nel paragrafo successivo.

Nellambito di tale struttura organizzativa in materia di Salute e Sicurezza sul lavoro, operano i soggetti di
seguito indicati:

e i Datori di Lavoro;

e idelegati del Datore di Lavoro, definiti su due livelli gerarchici tramite procura notarile;

e |dirigenti;

e ipreposti;

e iresponsabili e gli addetti al servizio di prevenzione e protezione (di seguito, rispettivamente anche
‘RSPP’ e ‘ASPP’);

e gli addetti al primo soccorso (di seguito, anche ‘APS’);

e gli addetti alla prevenzione degli incendi (di seguito, anche ‘API’);

e irappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (di seguito, anche ‘RLS’);

e il medico competente coordinatore ed i medici competenti, presenti questi ultimi per singola regione;

e ilavoratori;

e isoggetti interni o esterni incaricati di volta in volta dall’azienda che svolgono attivita rilevanti in materia

di SSL, ovvero: a) direttori tecnici di cantiere; b) responsabili dei lavori; ¢) coordinatori per la sicurezza
in fase di progettazione (CSP); d) coordinatori per la sicurezza in fase di esecuzione (CSE).

| compiti e le responsabilita dei soggetti sopra indicati in materia di SSL sono definiti formalmente in coerenza
con lo schema organizzativo e funzionale della Societa, con particolare riferimento alle figure specifiche
operanti in tale ambito (i RSPP, gli ASPP, gli APS, gli API, i RLS, il medico competente): a tale proposito, la
Societa esplicita, in sede di definizione dei compiti organizzativi e operativi della direzione aziendale, dei
dirigenti, dei preposti e dei lavoratori, anche quelli relativi alle attivita di sicurezza di rispettiva competenza,
nonché le responsabilita connesse all’esercizio delle attivita stesse.

Inoltre, ENGIE ha adottato ed attua efficacemente un Sistema di Gestione Integrato Qualita, Sicurezza,
Ambiente e Responsabilita Sociale d’Impresa (di seguito anche “SGI”), certificato per quanto attiene alla SSL
ai sensi della 1ISO 45001:2018.

6.1.2 La Struttura Organizzativa in materia ambientale

ENGIE considera lo sviluppo sostenibile un obiettivo prioritario nel’ambito delle proprie attivita e ritiene la
tutela ambientale un elemento fondamentale nello sviluppo del proprio business.

Per tale ragione ha definito politiche mirate alla definizione di indirizzi rispetto agli aspetti sociali e alla tutela
dei diritti umani e dell’ambiente, in armonia con la disponibilita di risorse finanziarie e umane.

La Societa ha identificato le responsabilita in materia ambientale, conferendo opportuni poteri di
organizzazione, gestione e controllo. In particolare, adottando una best practice consolidata, le responsabilita
di cui sopra sono state integrate a quelle definite in ambito salute e sicurezza, cosi come illustrate nel
precedente paragrafo. | datori di lavoro ed i rispettivi delegati, nominati tramite procura notarile, assumono
pertanto responsabilita anche in ambito ambientale, al fine di garantire il puntuale rispetto delle prescrizioni
legali vigenti.
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Inoltre, ENGIE ha predisposto a livello di Gruppo un organigramma specifico relativo alla gestione dei rifiuti,
che identifica i responsabili per ciascuna area e sito di competenza, in funzione della GBU di riferimento.

Infine, il Sistema di Gestione Integrato (SGI) adottato da ENGIE é certificato ai sensi delle norme ISO
14001:2015 e ISO 50001:2011, rispettivamente per la conformita ai sistemi di gestione ambientale e per la
conformita ai sistemi di uso razionale dell’energia.

6.2 |l Sistema autorizzativo

Con riferimento al sistema autorizzativo, le Linee Guida di Confindustria richiedono che i poteri autorizzativi e
di firma vengano assegnati in coerenza alle responsabilita organizzative e gestionali definite, prevedendo,
guando richiesto, una puntuale indicazione delle soglie di approvazione delle spese, specialmente nelle aree
considerate a rischio di reato, come previsto dalle deleghe e procure conferite.

Il sistema di deleghe e procure € definito in coerenza con le responsabilita organizzative e gestionali ed indica
con chiarezza quali sono i soggetti delegati e i poteri assegnati.

Ogni delega e conferita prevedendo specifiche limitazioni e soglie ai poteri di spesa conferiti.

Il sistema di deleghe e procure € strutturato in coerenza con il principio di segregazione e sono rispettati i
seguenti principi:

e anessun soggetto possono essere attribuiti poteri illimitati;
¢ devono essere previste soluzioni dirette a consentire un controllo sull’esercizio dei poteri delegati;
¢ deve essere indicata I'applicazione di sanzioni in caso di violazioni dei poteri delegati;

e deve essere coerente con protocolli e procedure aziendali e con le altre disposizioni interne applicate
dalla Societa.

A coloro che, per lo svolgimento dei loro incarichi, necessitano di specifici poteri di rappresentanza, viene
conferita una “procura”, coerentemente con le linee di dipendenza gerarchica ed i legami funzionali individuati
in specifiche Disposizioni Organizzative.

Inoltre, per quanto di rilevanza ai fini del Decreto, la Societa, su base sistematica, provvede ad:

e aggiornare larticolazione dei poteri ed il sistema delle deleghe a seguito di organizzative e/o
normative, provvedendo a darne adeguata informativa all’Organismo di Vigilanza;

e istituire un flusso informativo formalizzato verso tutte le funzioni, al fine di garantire la tempestiva
comunicazione dei poteri e dei relativi cambiamenti;

Il Consiglio di Amministrazione di ENGIE lItalia & 'organo preposto a conferire ed approvare formalmente le
deleghe ed i poteri di firma.

Il Consiglio di Amministrazione e i Consiglieri Delegati hanno conferito mediante nomine e deleghe di funzione
poteri specifici in materia di gestione di alcune aree rilevanti quali aspetti ambientali, della salute e sicurezza
sul lavoro, affari societari e fiscali, acquisti, selezione del personale, rispettivamente ai soggetti individuati
nell’ambito delle funzioni aziendali e/o di Gruppo. A tali soggetti, sono stati conferiti poteri gestionali e di spesa
coerenti con le responsabilita organizzative agli stessi assegnate, assicurando una gestione funzionale degli
aspetti tecnici richiesti dalle normative di riferimento, nonché la gestione delle eventuali emergenze che
dovessero verificarsi per il tramite delle competenze specifiche necessarie.

Il sistema delle deleghe e procure aziendali (comprese quelle in materia antinfortunistica ed ambientale) e
periodicamente aggiornato alla luce sia delle modifiche normative che delle eventuali variazioni nel sistema
organizzativo. Tale sistema & sintetizzato nel “Registro dei procuratori", e puntualmente disciplinato da una
procedura interna a garanzia del corretto presidio dei processi. In sede di definizione/revisione
dell'organizzazione aziendale e della conseguente identificazione di ruoli aziendali/responsabilita, la Societa
assicura, con il supporto della funzione Legale, la cura e la manutenzione del documento.
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Con specifico riguardo al potere di nominare il difensore di fiducia della Societa nei procedimenti ex D.Lgs. n.
231/2001, e in ossequio al divieto di rappresentanza ex art. 39 D.Lgs. n. 231/2001 e alla giurisprudenza di
legittimita che preclude al legale rappresentante indagato o imputato per il reato presupposto di conferire tale
nomina (ex multis, Cass. Sez. Un., 28 maggio 2015 n. 33041, Cass. Pen., Sez. Ill 13 maggio 2022 n. 35387
e Cass. Pen., Sez. Il 10 ottobre 2022 n. 38149), Engie Italia prevede specifiche misure volte ad escludere a
priori ogni possibile situazione di conflitto di interesse con i propri legali rappresentanti e al fine di tutelare i
propri diritti di difesa, provvedendo eventualmente alla nomina di un difensore da parte di un soggetto
specificamente delegato per i casi di eventuale conflitto con le indagini penali a carico del rappresentante
legale.

7 Il SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO E GESTIONE DEI RISCHI

Il Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi (di seguito “SCIGR”), & costituito dall'insieme delle
Persone, degli strumenti, delle strutture organizzative, delle norme, procedure e regole aziendali, volte a
consentire e contribuire ad una conduzione del Gruppo ENGIE sana, corretta e coerente con gli obiettivi
aziendali, attraverso un adeguato processo di identificazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei
principali rischi, la strutturazione di adeguati flussi informativi volti a garantire la circolazione delle informazioni
ed il coordinamento dei vari attori del SCIGR e al fine di assicurare la salvaguardia del patrimonio aziendale,
I'efficienza e I'efficacia dei processi, I'affidabilita delle informazioni fornite agli organi sociali e il rispetto delle
leggi, dei regolamenti, dello Statuto sociale, del Codice Etico e delle procedure e policy interne.

Tale sistema é integrato nei piu generali assetti organizzativi e di governo societario adottati dalle Societa e
dal Gruppo ENGIE, ¢ ispirato alle best practice esistenti in ambito nazionale e internazionale. Il SCIGR
adottato dal Gruppo ENGIE é definito coerentemente agli standard ISO 31000 Framework e COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) — 2013- Internal Control — Integrated
Framework e 2017 Enterprise Risk Management — Integrated Framework.

La valutazione dei rischi viene aggiornata periodicamente in relazione alle evoluzioni del business e
dell'organizzazione della Societa, nonché della normativa di riferimento.

La valutazione dei processi a Rischio Reato ai sensi del D.Lgs. 231/01 si colloca in un pit ampio processo di
valutazione e gestione di tutti i rischi rilevanti per I'impresa, adottato al livello di gruppo (si veda il paragrafo
successivo dedicato al processo di Enterprise Risk Management - ERM).

A presidio dei rischi valutati come rilevanti, e nel rispetto delle Linee Guida dettate da Confindustria, ENGIE
ha implementato un sistema di controllo interno articolato in un complesso sistema di procedure manuali ed
informatiche (formalizzate all’interno del “sistema normativo”, per il quale si rinvia al paragrafo successivo
per maggiori dettagli), volto a regolamentare lo svolgimento delle attivita aziendali, prevedendo altresi i controlli
da espletare al fine di garantire la correttezza e I'efficacia delle stesse.

Per tale finalita, la Societa adotta quale strumento preventivo di controllo nei singoli Processi a Rischio Reato
la separazione dei compiti fra coloro i quali svolgono fasi o attivita cruciali di un processo, verificando che le
procedure aziendali e/o le prassi operative siano periodicamente aggiornate e tengano costantemente in
considerazione le variazioni o novita intervenute nei processi aziendali e nel sistema organizzativo.

Nell’ambito del sistema di controllo interno adottato da ENGIE, operano adeguate procedure informatiche
per la gestione dell’area amministrativa e finanziaria che garantiscono un elevato standard qualitativo, nonché
un elevato livello di standardizzazione e di compliance, essendo i processi gestiti da tali applicativi validati a
monte del rilascio del software.

In tale contesto, pertanto, nell’espletamento delle attivita viene assicurato il rispetto dei seguenti principi:

e favorire il coinvolgimento di piu soggetti, onde addivenire ad una adeguata separazione dei compiti
mediante la contrapposizione delle funzioni;

e adottare le misure volte a garantire che ogni operazione, transazione, azione sia verificabile,
documentata, coerente e congrua;

e prescrivere 'adozione di misure volte a documentare i controlli espletati rispetto alle operazioni e/o
alle azioni effettuate.
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Nel rispetto delle Linee Guida dettate da Confindustria, ENGIE ha strutturato un complesso sistema di
procedure manuali ed informatiche volto a regolamentare lo svolgimento delle attivita aziendali, prevedendo
altresi i controlli da espletare al fine di garantire la correttezza e I'efficacia delle stesse.

7.1 |l sistema normativo

Per tale finalita, la Societa adotta quale strumento preventivo di controllo nei singoli Processi a Rischio Reato
la separazione dei compiti fra coloro i quali svolgono fasi o attivita cruciali di un processo, verificando che le
procedure aziendali e/o le prassi operative siano periodicamente aggiornate e tengano costantemente in
considerazione le variazioni 0 novita intervenute nei processi aziendali e nel sistema organizzativo.

Si riportano di seguito le componenti del sistema normativo interno, con separata indicazione della funzione
e della gerarchia di ciascuno strumento compone:

Politica (Corporate Governance)

Modello Organizzativo 231 e Codice Etico

Manuali del Sistema di Gestione /Linee Guida
“Continuous Improvement Program” o CIP / Procedure;
“Istruzioni operative”;

“Documenti Tecnico Operativi”;

“Registrazioni”

Inoltre, la Societa applica, ove compatibili con la propria realta organizzativa e di business, le Policy, le regole
e le metodologie di lavoro definite dalla casa madre francese. Le Policy del Gruppo vengono formalmente
recepite da ENGIE in Italia; inoltre, per le Policy di piu generale applicazione all'interno dell’organizzazione
aziendale, € prevista I'adozione di specifiche procedure al fine di favorirne una piu efficace attuazione.

La Direzione aziendale stabilisce la Politica (c.d. Corporate Governance) per assicurare l'impegno
nell’attuazione e nello sviluppo del Sistema di Gestione Integrato di ENGIE in Italia, nel continuo miglioramento
della sua efficacia e nella promozione e diffusione della sua comprensione.

| “Manuali del SGI” riportano I'approccio strutturale e sistemico adottato dall’azienda nell'implementazione dei
Sistemi di Gestione Aziendali secondo le normative di riferimento (UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001, ISO
45001, ISO 50001, FGAS, ESCO, SA8000, ecc.). | manuali del SGI sono emessi da HSE, approvati dall’area
aziendale di riferimento e gestiti da HSE. Essi vengono aggiornati in caso di cambiamenti sostanziali nei
processi aziendali e, in seguito a modifiche, vengono riesaminati e approvati dalle medesime funzioni di cui
sopra.

Le “Linee Guida”sono lo strumento utilizzato da ENGIE per indirizzare la gestione di un determinato processo
0 attivita secondo principi cardine e indicazioni di carattere generale. Come rispecchiato nell’architettura del
SGl, si tratta di documenti che si caratterizzano per un taglio di ampio respiro; sono emessi dalle funzioni
competenti per materia e verificati da HSE.

| “CIP” costituiscono la rappresentazione grafica di macro-processi aziendali descritti attraverso diagrammi di
flusso. In essi sono indicate le attivita e le interazioni fra le diverse aree aziendali nella gestione di un
determinato processo.

Le “Procedure” rappresentano la descrizione di un processo in forma discorsiva; in esse si evidenziano fasi
del processo, attori coinvolti e loro responsabilita e interazioni. Le procedure (che possono essere utilizzate
come strumento di approfondimento, rispetto ai modelli CIP, nella descrizione dei processi) per ciascun
processo definiscono:

e obiettivi del processo, inteso come fine che il processo consente di raggiungere nell’ambito
dell'organizzazione aziendale;

e input e output del processo, intesi come descrizione e definizione dei flussi di attivita e informazioni in
entrata e in uscita;
collegamenti, sequenze ed interazioni con altri processi;
sotto-processi e fasi (queste ultime intese come gruppi omogenei di attivita in cui si articola il processo)
che costituiscono il processo;
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e principi di controllo ed elementi di monitoraggio a presidio dei rischi descrivendo:

- compiti e responsabilita dei soggetti coinvolti;

- modalita di gestione delle singole fasi di processo;

- flussi di comunicazione che intercorrono tra le funzioni coinvolte definendone anche le relative
tempistiche;

- modalita di esecuzione dei controlli che insistono sulle fasi di processo.

Le “Istruzioni operative” rappresentano i documenti descrittivi nei quali si dettagliano attivita, responsabilita,
strumenti e tempi per la realizzazione di micro-processi specifici. Generalmente interessano specifiche funzioni
e illustrano azioni operative da mettere in atto nella realizzazione di un processo. Normalmente le istruzioni
operative servono all’'operatore specifico di una unita per realizzare correttamente le attivita previste, ad
esempio, all'interno di una procedura.

I “Documenti Operativi” sono lo strumento utilizzato dalle singole Funzioni aziendali per definire le
caratteristiche richieste di un prodotto/servizio/attivita (livelli di qualita o di proprieta di utilizzazione). Possono
rientrare in questo ambito, a titolo esemplificativo, i manuali operativi degli impianti di produzione e i workflow
del Customer Care. Questi documenti non sono gestiti centralmente ma codificati seguendo le esigenze
operative delle specifiche funzioni e diffusi internamente agli attori/funzioni interessate da parte del
Responsabile della Funzione/unita organizzativa emittente. In alcuni casi possono essere gestiti tramite
l'utilizzo di piattaforme informatiche documentali.

Le “Registrazioni” sono lo strumento utilizzato dalle singole funzioni aziendali per registrare, pianificare e
gestire determinate attivita descritte all’interno di procedure, CIP o istruzioni (es. Registro omaggi e ospitalita,
Registro Non conformita, ecc.). A seconda dell’esigenza, possono essere parte dei processi aziendali
regolamentati nel SGI e possono essere inserite come allegati oppure menzionate con indicazione del
percorso in cui sono disponibili (es. intranet aziendale, cartella di rete condivisa dell’'owner del processo
descritto, ecc.). Possono altresi essere correlate a documenti tecnico operativi gestiti direttamente dalle
singole Funzioni aziendali (si veda par. precedente). Le registrazioni sono utilizzate durante lo svolgimento
delle attivita aziendali e costituiscono una sorta di “fotografia” di un’azione svolta in un determinato momento
e come tale sono utili ed indispensabili strumenti di verifica delladeguatezza e dell’efficacia del sistema di
gestione in quanto costituiscono I'evidenza del soddisfacimento o meno di un requisito normativo.

7.2 La Politica — Corporate Governance (Sistema di Gestione Integrato Qualita, Ambiente,
Energia, Sicurezza)

Importante strumento del sistema normativo di ENGIE in Italia & la Politica - Corporate Governance, relativa
al Sistema di Gestione Integrato, valida ai sensi delle certificazioni ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, SA8000,
ISO 45001 e facente espressamente riferimento al D.Lgs. 231/01, che individua le linee guida a cui ispirare e
conformare tutte le scelte che riguardano la qualita dei servizi erogati, la gestione degli impatti Ambientali,
l'utilizzo razionale dell’energia, la Responsabilita Sociale e la Salute e Sicurezza dei lavoratori, applicabile a
tutte le societa del Gruppo.

Tale Corporate Governance, trasmessa a tutti i livelli dell'organizzazione di ENGIE in Italia ed a tutte le parti
sociali interessate in coerenza con la Carta Etica e i valori del Gruppo, e basata su un insieme di principi a cui
devono attenersi strategie ed obiettivi.

| principi a cui ENGIE fa riferimento riguardano:

o il rispetto delle normative vigenti nazionali e locali, delle convenzioni internazionali relative alla
gestione del personale le e delle Linee guida del Gruppo, degli obblighi di conformita derivanti
dall'analisi del contesto e delle parti interessate;

o il rispetto delle' norme di tutela dell'ambiente, di utilizzo efficiente dell'energia, di salvaguardia della
salute e della sicurezza, della qualita e della responsabilita etica e sociale;

¢ la partecipazione dei dipendenti al processo di prevenzione dei rischi, di salvaguardia dell'ambiente e
di tutela della salute e sicurezza nei confronti di sé stessi, dei colleghi e di terzi;

e la soddisfazione dei requisiti applicabili e delle aspettative di tutti gli stakeholder aziendali, come
presupposto fondamentale alla creazione di valore per i propri clienti e per I'organizzazione.
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e la disponibilita di risorse necessarie a garantire ii buon funzionamento dei Sistemi di Gestione
implementati dall' organizzazione;

e limpegno costante del Management per la definizione e l'attuazione degli obiettivi aziendali e |l
miglioramento continua delle condizioni di lavoro, delle prestazioni e della qualita dei propri
prodotti/servizi, della riduzione

e degli impatti ambientali, della prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali nonché la
realizzazione di azioni in materia di Responsabilita Sociale;

e continuo miglioramento della gestione della sicurezza di tutti i luoghi di lavoro, con attenzione specifica
ai rischi associati alle attivita svolte sui siti industriali;

e lariduzione degli sprechi energetici tramite ii miglioramento dei processi di trasformazione e di utilizzo,
l'acquisto di prodotti e servizi energeticamente efficienti, nonché la corretta gestione e manutenzione
degli impianti;

o la selezione di fornitori sensibili alle tematiche etiche, ambientali, di sicurezza sul lavoro in un'ottica di
miglioramento continuo, affinché garantiscano ii rispetto di quei principi a cui ENGIE si uniforma;

e il dialogo con le Autorita e la Comunita, la collaborazione con le istituzioni e con qualunque altro
portatore d'interesse nell'ambito del contesto in cui ENGIE opera, garantendo la massima correttezza
e trasparenza nei rapporti, fornendo informazioni complete, affidabili e chiare;

e ['ottimizzazione dei propri prodotti/servizi in modo da soddisfare le esigenze dei Clienti, assicurando
che ne siano determinati, compresi e soddisfatti con regolarita i requisiti e che l'intera organizzazione
sia costantemente focalizzata sul miglioramento della loro soddisfazione;

e la promozione, ii coinvolgimento, lo sviluppo delle professionalita di tutto ii personale, la consultazione
dei lavoratori in materia di sicurezza e salute, ii rispetto dei valori culturali, umani e religiosi; ii sostegno
e trasferimento di competenze verso le popolazioni in via di sviluppo che non hanno accesso ai servizi
energetici, sanitari, educativi [lessenziali;

¢ la formazione e la sensibilizzazione del proprio management e di tutto ii personale sulle tematiche
etiche, ambientali, di control lo interno, di gestione rischi di sicurezza e di qualita;
la valutazione periodica, a fronte di criteri e di indicatori stabiliti, delle prestazioni del Sistema di
Gestione integrato qua le strumento di applicazione della presente Corporate Governance.

Tale documento di indirizzo definisce e documenta 'impegno del Gruppo nel:

La verifica dell’attualita del documento di Corporate Governance, nonché dell’opportunita di modificarla,
avviene periodicamente e contestualmente all’attivita di Riesame della Direzione, alla luce degli Audit interni,
in base agli eventuali cambiamenti societari, al mutare delle circostanze e all'impegno al miglioramento
continuo.

Tale documento €& reso pubblico mediante affissione nella bacheca di ciascun sito.

Tra le certificazioni sopra citate, preme evidenziare la Social Accountability 8000 (SA8000), che evidenzia la
sensibilita della Societa per le tematiche di responsabilita sociale. La SA8000 é stata la prima no